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Presentacion

El objetivo principal de estas investigaciones es generar propuestas
concretas que permitan adaptar los servicios de microfinanzas a las
demandas de las mujeres. Asi, estas investigaciones han permiti-
do operar una serie de conceptos relacionados al microcrédito, las
tecnologias del mismo, asi como el nivel de relaciéon con el empode-
ramiento, generando propuestas para mejorar los productos y servi-
cios de las instituciones de microfinanzas.

El Centro de Promocién y Estudios de la Mujer Andina “Lulay”, afir-
ma en su investigacion que el acceso al crédito de mujeres microem-
presarias, inciden en una mayor autonomia econémica de la mujer,
fortalece sus capacidades técnicas y de gestion. Pero que ello, no ha
resultado en un mayor empoderamiento econémico y sociopolitico
de las mujeres.

Aun mas, profundizan sobre su capacidad de decision, senalando
que en su mayoria deciden sobre el acceso y uso del crédito, control
de su inversion y disponibilidad de sus ingresos, lo que demuestra
un proceso de afianzamiento de su autonomia en el espacio pro-
ductivo, pero no se manifiesta en el espacio privado, donde se sigue
asumiendo la responsabilidad exclusiva del hogar, lo que evidencia
aun la existencia de relaciones inequitativas de género al interior de
sus hogares, que afectan su salud fisica y emocional.

El Centro Peruano de Estudios Sociales - CEPES, ofrece una mirada
sobre los tipos de programas crediticios y las variables recurrentes;
concluye en su investigacion que entre las tres instituciones mi-
crofinancieras estudiadas no existe un enfoque de género que sea
el eje del trabajo institucional, explica que en ninguna de las ins-
tituciones el programa de crédito fue desarrollado a partir de un
andlisis de las necesidades estratégicas de las mujeres, sino que
mas bien respondieron a factores econémicos de las instituciones
como mejorar la cartera crediticia, o llegar los clientes mas pobres.

Hacen una revision de estrategias politicas de programas con el
contexto socioeconémico de las clientas, investigando los impactos
ante diferentes tecnologias crediticias -segun que tipo de poblacion.
Ademas identifican aspiraciones de las mujeres que pueden ser
recogidas por los programas para la implementacion de servicios.
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El Centro de Servicios y Elaboraciéon de Proyectos de Inversion-
CESEPI de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, hace
recomendaciones de politica basadas en su investigaciéon, para
posibilitar el acceso al crédito a las mujeres potencialmente usuarias,
como que se debe coadyuvar a la acumulacion del capital social
mediante la incorporacion de las mujeres a organizaciones sociales
y la repotenciacién de éstas.

Del mismo modo, con el objetivo de superar el efecto de la distan-
cia geografica que condiciona el costo de transaccién, las entidades
prestamistas deben tender a reducir los mismos, mediante la relo-
calizacion de la ejecucion de los contratos de las concesiones crediti-
cias, cerca del hogar de los potenciales prestatarios o si es posible en
el hogar de los mismos. Ademas recomienda la reduccion de tasas
de interés y simplificar o reducir el nimero de requisitos. Aborda
situaciones de exclusion que deben examinarse para el diseno de
programas. Proporciona recomendaciones para el disenio de produc-
tos financieros segin demanda segmentada.

El Equipo de Educacién y Autogestion Social - EDAPROSPO, cuenta
con evidencia que las mujeres de bajos recursos de las zonas urba-
no marginales de Lima Metropolitana tiene la capacidad de ahorrar,
resultado de una racionalidad de maximizar ingresos y beneficios
para sus hogares.

Ademas estas mujeres sienten que ahora tienen un mayor margen
de decision en el hogar, se sienten orgullosas por el origen de sus
ahorros y por tener la posibilidad de decidir por si mismas el destino
que el daran a dichos ahorros. Estas conclusiones ameritan una
discusion de mayor profundidad con los resultados de CEPEMA.

La Asociacion Benéfica PRISMA, por su parte, brinda resultados
acerca de la eliminacion del requisito de la firma que si bien no au-
menta la probabilidad de acceso al crédito, si influye en el monto del
préstamo. Ademas que esta firma solamente afecta a personas con
niveles de educacion muy bajos (primaria o menos) o muy altos (uni-
versidad o estudios post grados), bajando el promedio del préstamo.

Estas investigaciones significaron un claro avance en la conceptua-

lizacion y la practica del enfoque de género y se difundiran estos
resultados como aporte en la mejora de servicios de microfinanzas.
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I. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE
INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados de las propuestas
de investigacion presentadas al Concurso para articular el
enfoque de género a las propuestas de microfinanzas. Se
incide de manera especial en los aportes presentados por las
instituciones para el mejoramiento de los servicios y productos
financieros de instituciones de microfinanzas involucradas en
los estudios y se revisa las fortalezas y debilidades de los es-
tudios.

1.1 CEPEMA “LULAY”

RESUMEN DEL ESTUDIO
Acceso de las mujeres a los Servicios
Microfinancieros en la Region Junin

El estudio parte de la descripcion de los antecedentes que marcan la
importancia creciente de las microfinanzas para atender a las mu-
jeres que han creado medios de subsistencia autonomos y que no
acceden al crédito formal del sistema bancario. También releva el
papel que han cumplido las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
en el Peru, especialmente a partir del afnio 2001, en que suplen el
déficit de soporte crediticio dejado por la banca de fomento.

Se hace igualmente una descripcion del mercado financiero de la
Regiéon de Junin, donde se concentra la poblacion atendida por la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo, (CMAC Huancayo)
principal intermediaria microfinanciero de la region, con 31,52% del
mercado de colocaciones a nivel regional, entidad cuyos servicios de
crédito PYME fueron objeto de analisis en la investigacion.

Con base en un analisis tedrico que senala que el acceso de las
mujeres de menores recursos al crédito no implica un circui-
to virtuoso que permita su empoderamiento econémico y per-
sonal, el estudio plantea dos hipotesis al respecto. La prime-
ra prevé que el acceso a los servicios microfinancieros para
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mujeres de limitados recursos presenta un conjunto de factores res-
trictivos, que afectan el crecimiento y capitalizacion de su emprendi-
miento econémico, y consecuentemente su autonomia. La segunda,
que el acceso a los servicios microfinancieros para mujeres tiene
como efecto una mejora econémica a nivel familiar mas que per-
sonal, mas no un empoderamiento econémico y socio-politico, que
contribuya a modificar las relaciones inequitativas de género en su
entorno familiar y social.

Los objetivos especificos de la investigacion fueron: a) establecer la
ruta de acceso a los servicios microfinancieros para mujeres en un
tipo de instituciéon de microfinanzas en la regién como es la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo que otorga créditos a titulo
personal; y b) analizar como el acceso a estos servicios microfinan-
cieros ha contribuido en el desarrollo personal, familiar y socio-poli-
tico de las mujeres, y en qué medida el acceso al crédito ha influido
en la modificacién de las relaciones de género.

Elenfoque metodolégicodelainvestigacionincluyé el estudioyanalisis
delaofertade productos dela CMAC Huancayoyun estudiode los efec-
tos del crédito en sus clientas con créditos PYMES menores de 1,000
Nuevos Soles y con, por lo menos, dos afios de experiencia crediticia’.

Se disenié un conjunto de variables e indicadores por analizar
en cada uno de los estudios y el método utilizado fue el de rea-
lizar entrevistas a funcionarios y a una muestra de 125 clien-
tas, determinada segun criterios de relativa rigurosidad es-
tadistica y seleccionadas al azar desde la base de datos de
CMAC Huancayo, segun la proporcionalidad de clientas aten-
didas en las diferentes agencias de la entidad microfinanciera.

Adicionalmente, para validar la informacién sobre las restricciones en
el acceso al crédito y el impacto del mismo en el desarrollo personal,
social, econ6mico y politico de la mujeres de la region, se desarrollaron
dos grupos focales con clientas seleccionadas por la CMAC, con Cré-
dito PYME vigente, con mas de dos afios como clientas, y con créditos
mayores a 5 milnuevos soles o menores oiguales a 10 milnuevos soles.

1 En su propuesta original, CEPEMA LULAY ofreci6 analizar comparati-
vamente dos entidades de crédito, sus productos, servicios y efectos del
crédito en las mujeres empresarias de bajos ingresos.
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1.1.1 Principales hallazgos

Los resultados comprueban las hipétesis del estudio y son impor-
tantes pues permitiran dimensionar a quienes dirigen la CMAC con-
siderar disefiar politicas relevantes para el desarrollo de cerca de la
mitad de sus prestatarios/as.

Los resultados sefnialan que el 47% del total de la clientela de la
CMAC Huancayo son mujeres, el 50,36% de sus colocaciones son
Créditos PYME, y el 51,93% de sus clientas de Crédito PYME son
mujeres (6 764 mujeres con Créditos PYMES), lo cual refleja la im-
portancia de las mujeres en su cartera. Con referencia a la principal
restriccién para las mujeres (lo cual remite a la primera hipétesis),
los y las analistas entrevistados/as indicaron que es la garantia in-
mobiliaria o aval con propiedad, como lo corroboraron las clientas
entrevistadas, porque en muchos de los casos no tienen propiedad,
o éstas no estan regularizadas.

Cuando los créditos son pequefios, la CMAC Huancayo flexibiliza
este requisito de acuerdo a la situacion del emprendimiento econo-
mico de las mujeres. La mencionada restriccion seria un impedi-
mento para obtener flujos crediticios mayores para que una parte de
las emprendedoras pasen de actividades de subsistencia a negocios
de mayor desarrollo.

Por otro lado, la CMAC Huancayo no tiene institucionalizada una
politica crediticia con sensibilidad de género, que promueva progra-
mas de accioén positiva en el acceso al crédito para mujeres.

Las mujeres entrevistadas, en su mayoria, son mayores de 36 afnos,
casadas o convivientes, con instruccion secundaria y con un prome-
dio de tres hijos/as.

En su mayor parte (76%) se reconocen como comerciantes y se de-
dican a actividades relacionadas con sus tareas reproductivas (pre-
paracion de comida, condimentos) o en las actividades en que tienen
experiencia previa (bodega, venta de ganado, artesania).

Con referencia al acceso al crédito, un 42% de las entrevistadas se-
nala trabajar con créditos entre 5 afnos a mas, y s6lo un 27% de ellas
tiene una experiencia inicial de dos afios.
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El 15% tiene acceso al crédito en otras instituciones diferentes a la
CMAC, lo cual es favorable si se considera que existe un abanico de
oferta de crédito en la zona, pero también negativo, si se considera
que esto puede afectar su capacidad de endeudamiento y poner en
riesgo su patrimonio personal.

En cuanto a la actividad empresarial, se observa una constancia en
la misma, 40% de las mujeres entrevistadas desarrollan su activi-
dad comercial o productiva por mas de 10 afios, 18.4%, entre 6-10
afios y, 21,6% entre 3 a 5 aflos. En cuanto a ingresos, la mayor
parte empezd con ingresos menores a 400 nuevos soles (44.8%), y
entre 401 y 600 soles (22.4%).

Esto no ha variado mucho en cuanto a la situaciéon actual, en que
36% tiene ingresos menores a 400 nuevos soles y 16.8%, entre 401
y 600 soles. Los margenes de crecimiento entre las que perciben
montos mayores a 601 soles no son muy llamativos.

Estos datos permiten inferir que la experiencia crediticia ha permiti-
do un crecimiento muy incipiente en los negocios aunque probable-
mente ha permitido su mantenimiento y ciertos niveles de capitali-
zacion del negocio y el hogar, (esto nos remite a la segunda hipoétesis:
el crédito per se no implica un circuito virtuoso que redunda en el
desarrollo y empoderamiento econoémico). Sin embargo, las autoras
consideran, que unos de los mayores anhelos de las mujeres, suje-
tos de esta investigacién, son el crecimiento y la capitalizacion de
sus emprendimientos econémicos, para lo cual requieren de apoyo
financiero y fortalecimiento de capacidades.

El 94,4% de las encuestadas senala que el crédito ha contribuido a
mejorar su bienestar general. Referente a su capacidad de decision,
las mujeres entrevistadas sefalaron en su mayoria que deciden so-
bre el acceso y uso del crédito, control de su inversion y disponibili-
dad de sus ingresos.

De acuerdo a los resultados, el 98,4% se siente valorada por aportar
a la economia de su hogar, porque siente que contribuye al bienes-
tar de la familia. Esto demuestra un proceso de afianzamiento de
su autonomia en el espacio productivo y un reconocimiento por sus
aportes.
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Sin embargo (como se consideraba en la segunda hipétesis), esto no
se manifiesta en términos de mayor equidad en el espacio privado,
dado que una gran mayoria sigue asumiendo la responsabilidad ex-
clusiva del hogar, lo cual evidencia aun la existencia de relaciones
inequitativas de género que afectan su salud fisica y emocional y,
pensamos, también limitan su opciéon de dedicacion a la actividad
empresarial, y a actividades educativas que podrian implicar el me-
joramiento de sus capacidades empresariales.

A pesar de una relativa autonomia econémica, sé6lo una parte de las
mujeres (33,6%) se siente motivada a participar en espacios organi-
zativos y sociales, encontrandose que la sobrecarga de trabajo es un
factor disuasivo. Se encontr6 ademas en algunas mujeres opiniones
contrarias a participar en organizaciones politicas porque lo consi-
deran una pérdida de tiempo.

Sin embargo, el estudio remarca que se consideran mujeres em-
prendedoras, y que sostienen que las mujeres deben ser indepen-
dientes econémicamente porque ello les permite independencia,
libertad en sus decisiones y acciones, sentirse valoradas por sus
familias y la sociedad.

El estudio concluye que las mujeres de escasos recursos con ac-
ceso a los servicios microfinancieros, tienen en su mayor parte la
oportunidad de acceder a un capital de trabajo pequeno para que
fortalezcan su emprendimiento econémico. En su mayoria, parte de
sus ingresos son orientados a la subsistencia familiar. A pesar de
una limitada calificacién, las mujeres buscan invertir parte de sus
ingresos en sus emprendimientos para ampliarlos y consolidarlos.

El acceso a montos mayores se dificulta por la presentacion de ga-
rantias inmobiliarias, sea porque no tienen o no estan regularizadas,
lo cual limita el crecimiento y capitalizacién de su emprendimiento
economico.

1.1.2 Aportes del estudio para el mejoramiento de los ser-
vicios de la institucion de microfinanzas

* En primera instancia, se recomienda a la CMAC incorporar
en su politica institucional, de manera muy explicita su fin
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social, de empoderar a las poblaciones mas excluidas y con
menores posibilidades de acceder a financiamientos, lo cual
orientara a encontrar mecanismos para promover la insercion
socio-politica y el empoderamiento de las personas margina-
das y excluidas del desarrollo econémico. Especificamente, se
recomienda a la CMAC Huancayo evaluar su mision y hacerla
mas explicita con los objetivos de la Cumbre de Microcrédito,
a la cual la CMAC esta adherida, para que contribuya a la in-
clusion y empoderamiento de las personas pobres, en especial
de las mujeres.

e La incorporacion de un Programa de Microcrédito para Muje-
res con perspectiva de empoderamiento, implica para la CMAC
Huancayo, una reformulacion de su mision y politica institu-
cional que exprese su sensibilidad de género y su compromiso
con la igualdad de oportunidades y equidad de género.

¢ Elestudio propone considerar el diseno de un Programa orien-
tado a este sector econémico y social con una perspectiva de
género para que las mujeres se califiquen en sus habilidades
y puedan utilizar de manera eficiente sus créditos.

¢ La investigacion provee informaciéon importante para el dise-
no de politicas, productos financieros y servicios de la CMAC
Huancayo, de acuerdo a las caracteristicas y expectativas de
las mujeres. Se debera considerar el interés que demuestran
las mujeres en servicios de capacitacion: 87,2% de las muje-
res desearia capacitarse, especialmente en temas de negocios.
En los grupos focales, ademas, las mujeres manifestaron inte-
rés en productos tales como seguro de salud y desgravamen.

* El estudio sugiere, siguiendo recomendaciones de diversos/
as autores/as, introducir intervenciones con objetivos de
desarrollo que permitan combinar dos o mas servicios para
disminuir al minimo los costos de entrega y administracion,
maximizando la variedad de beneficios para las multiples ne-
cesidades y deseos de las mujeres.

¢ Se recomienda revisar una serie de experiencias que se han

realizado en Europa y Asia y que pueden servir como referen-
cia.
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* Adicionalmente se recomienda a la CMAC Huancayo, esta-
blecer alianzas con instituciones privadas o publicas de la
region, que trabajan el tema de derechos humanos, género,
desarrollo humano y gestion empresarial para impulsar pro-
gramas de microcréditos con perspectiva de empoderamiento
dirigidas a mujeres de bajos ingresos, que incluyan espacios
de autoanalisis sobre su situacion personal, familiar y social
para que puedan liberar sus “cargas emocionales”, que afec-
tan su autoestima y autonomia.

1.1.3 Comentarios sobre fortalezas del estudio

*  Presenta un marco conceptual y bibliografico detallado y bien
documentado sobre el tema del empoderamiento, uno de los
temas centrales de analisis del estudio. Utiliza un lenguaje
inclusivo para exponer antecedentes de contexto, el marco
teodrico y los hallazgos.

e El estudio provee un amplio compendio de referencias biblio-
graficas sobre programas de microcrédito y empoderamiento
que da soporte a las hipotesis del estudio.

e Las variables e indicadores que se han propuesto en el marco
de los objetivos especificos del proyecto, con la finalidad de
comprobar las hipétesis de investigacion son pertinentes y
han sido consideradas para establecer las entrevistas a los/
as funcionarios y clientes de la entidad analizada.

¢ El numero considerado en la muestra de clientas corresponde
a ciertos niveles de rigurosidad, con un margen de confianza
del 95,5% por 100 y un margen de error de +/- 10%. La de-
cision de seleccionar un nimero proporcional de clientas por
provincia, segun el numero total de clientas en cada una de
ellas resulta acertada, desde la perspectiva de poder observar
tendencias en cada una de estas localidades.

* Los hallazgos de las entrevistas son bastante ricos y permiten
constatar situaciones identificadas en otros estudios sobre la
mujer emprendedora de menores ingresos. Se constata asi:
que las actividades de las mujeres se mantienen a lo largo
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del tiempo, en su mayor parte, en un nivel de subsistencia;
que las mujeres tienden a reinvertir parte de sus ganancias
en el hogar antes que en el crecimiento del negocio; que las
mujeres adquieren ciertos niveles de autonomia, autovalo-
racion y reconocimiento en la familia gracias a sus aportes
econdémicos; y, que sin embargo, esto no implica que se ge-
nere una adecuada redistribucién de tareas dentro del hogar,
implicando que la mujer esté sobrecargada de trabajo en una
doble jornada, con poco espacio libre para su desarrollo per-
sonal.

* Los datos estadisticos permitiran configurar productos y ser-
vicios financieros y no financieros en la CPAC Huancayo y
otras entidades similares dirigidos al empoderamiento de la
mujer (para la adquisicion de capacidades, el cuidado de su
salud, el cambio de actitudes con respecto a sus espacios per-
sonales) y al desarrollo de sus negocios.

¢ Se han recogido muchos testimonios personales sobre situa-
ciones que viven las mujeres expresando una riqueza de emo-
ciones que las cifras estadisticas dificilmente pueden revelar.

* Los resultados y las propias recomendaciones son comenta-
dos haciendo referencia a otros estudios y experiencias dando
mayor riqueza a la presentacion.

1.1.4 Comentarios sobre debilidades del estudio

* El objetivo de analisis de como el acceso al crédito ha influido
o no en la variacion de relaciones de género no puede ser com-
probada por el estudio, en tanto no existe un grupo control
que refrende que es el acceso al crédito y no otro factor, como
ser empresaria, lo que determina variaciones en las relaciones
de género. Se han encontrado variaciones a partir de las per-
cepciones de las mujeres que consideran tener ahora mayor
autonomia, respeto y valoracion de la familia en general, lo
cual si bien no constituye la equidad de género, es un avance
importante en el camino a la equidad.
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Sin embargo, lo obtenido en términos de mayor autonomia,
respeto y valoraciéon no puede, en sentido estricto, atribuirse
al microcrédito por las limitaciones del estudio previamente
senaladas.

* Aparentemente no se han hecho preguntas que senalen una
relacion antes-después en cuanto a cambios en las relaciones
de género en la familia; por tanto, se pierde una riqueza de
analisis al respecto. Si bien la proporcién de esposos y con-
vivientes que apoyan actualmente en actividades del hogar es
reducida, no sabemos si esta proporcion ha aumentado con el
tiempo o no. Es importante considerar los avances para iden-
tificar aspectos que han permitido a ciertas mujeres avanzar
mas en términos de equidad en la vida hogarena.

* De la misma manera, en los grupos focales, no parece haber-
se hecho suficiente indagacion sobre casos de mujeres exito-
sas, cuyas empresas si se han desarrollado. Habiendo sido el
grupo de mujeres de mayores ingresos mayores a las de las
clientas entrevistadas, era de esperar que se pudiera consta-
tar testimonios de crecimiento empresarial y determinacion
de factores de éxito.

*  Por lo anterior, queda la impresion que el tipo de preguntas
dirigidas a entrevistadas y grupos focales ha estado un tanto
sesgadas a la comprobacion de la segunda hipétesis: “el ac-
ceso a los servicios microfinancieros para mujeres tiene como
efecto una mejora econémica a nivel familiar mas que perso-
nal, mas no un empoderamiento econémico y socio-politico,
que contribuya a modificar las relaciones inequitativas de gé-
nero en su entorno familiar y social”.

e Seria importante presentar de manera sistematica las res-
puestas obtenidas en los grupos focales, asi como la relacion
de preguntas hechas en las entrevistas y en los grupos foca-
les.

e Por ultimo, resulta cuestionable pensar que la mayoria de
las mujeres que reciben crédito tenga la opcion de desarro-
llar sus empresas si recibieran créditos mas altos; no soélo
por la sobrecarga de trabajo que enfrentan, sino porque
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priorizan la inversiéon en el hogar y los hijos antes que en el
crecimiento empresarial, y porque solamente un porcentaje
reducido de operadores/as de unidades productivas o comer-
ciales de subsistencia suele orientarse a dar saltos cualita-
tivos en el manejo gerencial y tecnoldgico de sus negocios.

* Aspectos relacionados a la aversién al riesgo y la preferencia
por determinados topes de endeudamiento, como los sena-
lados en la investigacion de CESEPI y comentados en esta
publicacion, también juegan un papel en este sentido.
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1.2 CEPES

RESUMEN DEL ESTUDIO

Los proyectos microfinancieros y su impacto
sobre el empoderamiento femenino: Existen
diferencias en el impacto segtn tecnologia de
crédito?

Se trata de un estudio comparativo entre tres programas de crédito
que reciben soporte del programa FINDER en las instituciones ARA-
RIWA y CREDIVISON, en la region de Cusco y FONDESURCO, en la
Region de Arequipa. El estudio describe las caracteristicas de las en-
tidades y como se generaron los programas, analizando el contexto
de creacion de las tecnologias de crédito que emplean y si se partio
o no de un enfoque de género. Se analiza el impacto de los progra-
mas en el empoderamiento femenino segun las distintas tecnologias
aplicadas en cada proyecto y considerando las caracteristicas socio-
economicas de las usuarias que participan.

El diseno de la investigacion en un principio esperaba obtener la
realizacion de encuestas de entrada y de salida, pero por una serie
de problemas de conceptualizacion y ubicacién de muestras se rea-
lizaron una serie de ajustes en el disefio metodoloégico.

Finalmente, la investigacion ha aplicado dos niveles de analisis de
orden basicamente cualitativo. El primero corresponde a las insti-
tuciones, averiguando su vocacion hacia el género: el desarrollo de
productos especificos, la incorporacion del enfoque en las politicas,
practicas y decisiones institucionales. Para este analisis se elabor6
una guia de entrevista aplicada afuncionarios de las tres instituciones
seleccionadas, y se procedio a revisar algunos datos de sus carteras.

En un segundo nivel, para corroborar los impactos positivos del
crédito en las beneficiarias y diferenciar estos impactos segun la
tecnologia empleada, se analiz6 informacién de segunda fuente
sobre las clientas y se desarrollaron 20 entrevistas a profundidad
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y cuatro grupos focales. Obteniéndose, en total, opiniones de 70
clientas, con dos o mas afios en las instituciones bajo analisis, selec-
cionadas entre las que han logrado un impacto econémico favorable.

1.2.1 Principales hallazgos

Para CEPES, el estudio ha permitido corroborar sus hipétesis de
trabajo: segun la primera hipétesis basica, se ha demostrado que
los programas de microcrédito generan procesos de empoderamien-
to para las mujeres, al referir las mujeres un mayor crecimiento,
sostenibilidad e insercién de sus empresas/negocios en el mercado
gracias al crédito recibido, independientemente del estrato empresa-
rial y de qué tipo de tecnologia crediticia se haya empleado.

Una segunda serie de hipotesis englobaba el empoderamiento de las
mujeres a la utilizacion de metodologias mas apropiadas para el de-
sarrollo de sus empresas/negocios, para su socializacion interper-
sonal y para el desarrollo de procesos de empoderamiento familiar
y comunitario.

Al respecto, el estudio de CEPES concluye que el factor determinan-
te en propiciar un mayor empoderamiento en las mujeres es el tipo
de tecnologia de crédito empleada. Esto aun considerando que en
ninguno de los programas de crédito comparados se ha partido de
una propuesta de género institucional para el disefio de los progra-
mas, ni de un estudio de mercado previo orientado en las necesida-
des de las mujeres.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas, grupos focales y ana-
lisis de datos de los programas, demuestran las bondades de los
bancos comunales comparativamente a otras tecnologias crediticias
-créditos individuales, especificamente- para: a) permitir mayor ac-
ceso y rapido crecimiento de negocios mas recientes y/o de menor
desarrollo (que son el tipo de negocios en que predominan las mu-
jeres); b) permitir espacios de socializacion para lograr el intercam-
bio de informacion de mercado y la transferencia de conocimientos;
situacion que se magnifica cuando participan socias con capacidad
empresarial y vision que pueden aportar a sus companeras; y c)
permitir espacios de socializacién para lograr mayor soltura (con-
fianza en si misma) en espacios comunitarios y en el propio hogar;
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procesos que son mas acelerados e impactantes cuando se trata de
espacios de socializacion inéditos para las mujeres (como los bancos
en zonas rurales de CREDIVISION), o como cuando, en el caso de
ARARIWA, los bancos comunales han adquirido prestigio y recono-
cimiento en el contexto comunitario.

Adicionalmente, el estudio encontré que las tecnologias que inclu-
yen un componente adicional de capacitacion tienen procesos de
empoderamiento familiar y comunitario mas acelerados que el resto,
sobre todo si incluyen una mirada estratégica para el desarrollo per-
sonal, social y familiar de la usuaria.

1.2.2 Aportes del estudio para el mejoramiento de los progra-
mas

El estudio no propone directamente recomendaciones para el me-
joramiento de los programas estudiados, considerando el en-
foque de género. Sin embargo, al ser un estudio comparativo, se
han resaltado las virtudes del programa de mayor desarrollo
-para el caso, el de ARARIWA- para senalar los factores que han
permitido procesos de mayor empoderamiento para sus clientas.

La existencia en ARARIWA de espacios para identificar las necesida-
des de las mujeres y la realizacion de estudios de satisfaccion o de-
sercion ha sido fundamental para lograr innovaciones en el produc-
to a fin de adaptarlo mas a la demanda de las clientes. El considerar
las demandas del grupo objetivo y adaptar los productos y servicios
a aquéllas seria entonces un factor a considerar para el mejora-
miento de los programas y la adopcién de un enfoque de género.

Otro aspecto es el referido a contar con un componente de capaci-
tacion, que permite la ocurrencia de procesos de empoderamiento
familiar y comunitario mas acelerados que en los programas que no
lo tienen, aun cuando apliquen una tecnologia crediticia favorable
para el desarrollo de los negocios de las mujeres mas vulnerables.

Un aspecto que podra ser considerado por las instituciones par-
ticipantes es el interés demostrado por las socias que participa-
ron en los grupos focales, en cuanto a la consolidaciéon de redes y
espacios de encuentro para discutir su situaciéon y obtener otras
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oportunidades, como fue en el caso de las socias de bancos comuna-
les en zonas rurales, de CREDIVISION. Igualmente, sera importante
para FONDESURCO, considerar el interés mostrado por las socias
de su programa, la mayoria de ellas vecinas que recién se conocian
y aprendian de las experiencias de sus colegas o companeras, que
valoraron mucho la experiencia por el potencial que consideraron
tienen “las mujeres juntas” para conseguir una serie de logros.

1.2.3 Comentarios sobre fortalezas del estudio

e Cuenta con una exhaustiva revision de las estrategias y las
politicas de los programas y del contexto socioeconémico de
las clientas.

¢ Permite una mirada muy clara de cual puede ser el impacto
de determinado producto en tipos de poblaciones diversas.

¢ Da cuenta del empoderamiento como resultados de proce-
sos en los cuales interactian una serie de factores inter-
concurrentes: tiempo de exposiciéon al programa, diseno del
producto a medida de necesidades, efectos demostrativos de
emprendedoras participantes en los grupos, pertinencia de
la propuesta de capacitacion que acompana al crédito, pres-
tigio obtenido por las organizaciones en las que las mujeres
participan (dentro de instituciones que de por si ya tienen un
prestigio en sus respectivos medios), entre otros.

* Ha permitido identificar aspiraciones de las mujeres que pue-
den ser recogidas por los programas.
1.2.4 Comentarios sobre debilidades del estudio
e La revision de aspectos conceptuales sobre microfinanzas y

género en el Marco Teérico no esta suficientemente relaciona-
da a los hallazgos del estudio.
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* Los indicadores de empoderamiento social, econémico y poli-
tico senalados en la propuesta metodolégica, no son analiza-
dos individualmente en los resultados del estudio; solamente
se habla de empoderamiento social, econémico y politico en
términos muy amplios y genéricos.

*  Se deberia explicar mejor el sentido de escoger solamente “ca-
sos” de mujeres con éxito en el uso del crédito en sus nego-
cios como sujetos de estudio. No se tiene referencia sobre el
porcentaje de esos casos en el total de las clientas y por lo
tanto, su importancia en cada programa no llega a ser com-
prendido.

e El principal hallazgo se ve restringido a explicar que el tipo de
tecnologia crediticia no es un factor explicativo del empodera-
miento econdémico (en tanto el microcrédito en general lo es);
pero mas aun, esto no se llega a comprobar en sentido estric-
to si no se sabe que proporciéon de mujeres se pueden haber
empoderado econémicamente en cada tipo de programa. La
proporcion deberia ser similar en todos los programas para
que la anterior aseveracion tenga algin sustento.

e No se ha presentado de manera sistematica las respuestas
obtenidas en las entrevistas y grupos focales.

* La presentacion de datos de cartera es bastante disimil por
instituciones: sélo en el caso de FONDESURCO se presentan
de manera sistematica, considerando tipos de crédito y moro-
sidad por género.

* No se presentan recomendaciones a partir del estudio de ma-
nera sistematica.

* Algunas contradicciones encontradas en el documento: se

sefiala que no hay socias mujeres en ARARIWA pero se ha
nombrado a cuatro mujeres entre los/as asociados/as.
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1.3 CESEPI

RESUMEN DEL ESTUDIO

Determinantes de la demanda por microcrédi-
tos formales de las mujeres emprendedoras y
no emprendedoras excluidas

La investigacion tiene como objetivo general analizar los factores que
determinan la demanda de microcrédito por parte de potenciales
usuarias mujeres jefas de hogar, mayores de 18 anos, emprende-
doras y no emprendedoras de menores ingresos. El estudio hace el
analisis considerando una favorable coyuntura del entorno del sec-
tor financiero, con informaciones que muestran la tendencia a una
gradual profundizacién financiera en el Pert en los ultimos anos, en
un escenario con un ciclo de crecimiento del PBI a tasas aproxima-
das del 6% anual.

El estudio se orienta a identificar las variables que condicionan la
decision de solicitar y acceder al microcrédito por parte de estas mu-
jeres y, el tipo de productos microfinancieros y las condiciones bajo
las cuales estarian dispuestas a demandarlos, aquéllas que ain no
han tenido acceso al mismo. Finalmente, el estudio identifica cuales
son las variables de politica que pueden coadyuvar a un mayor acce-
so al microcrédito formal para las mujeres de menores ingresos.

Por el lado de las variables que condicionan el crédito, se sugiere que
tales variables pueden clasificarse en factores subyacentes (o condi-
cionantes) y desencadenantes (aquéllos que afectan directamente la
decision de tomar el crédito).

Con base lainformacion de la Encuesta de Hogares (ENAHO) 2006, los
investigadores analizaron los datos de una muestra de mujeres jefas
de hogar, utilizando un método econométrico que permitié comparar
una serie de factores que podrian condicionar la demanda por crédito,
tales como:laedad, nimerode miembros en el hogar, idioma, elambito
geografico, la pobreza, la participacion social y la presencia de mujeres

2



Investigaciones en Género y Microfinanzas
Resultados de investigacianes y aportes para el debate

mayores de edad en la familia. Complementariamente, se realizo
una encuesta en los distritos de San Juan de Lurigancho, Comas
y Villa el Salvador para identificar los factores desencadenantes en
mujeres emprendedoras demandantes potenciales.

Entre las variables que pueden dificultar el acceso al crédito se eva-
luaron: la aversion al riesgo, la exigencia de muchos requisitos, in-
suficiente informacion, los costos financieros y las altas tasas de
interés. Se obtuvo un total de 543 encuestas validas.

La investigacion parte de un marco teérico, en el que se examina
estudios similares sobre la demanda y el acceso al crédito en el Peru,
encontrando pocos que hayan empleado el analisis econométrico y
sin un adecuado modelo explicativo de base.

En este sentido, el modelo de analisis de regresiones econométricas
empleado para medir los factores subyacentes adapta el modelo teo-
rico de Analisis de Recursos y Capacidades, que mide aquellos fac-
tores que inciden para que empresas pequenas y familiares puedan
lograr su insercion a mercados internacionales con mayores niveles
de competividad.

1.3.1 Principales hallazgos
1.3.1.1 Factores subyacentes

* Para los hogares con jefas de hogar emprendedoras, existe
una relacion estadisticamente significativa entre la proba-
bilidad de acceso al crédito con seis de las once variables
incorporadas como explicativas: edad (0.99 veces, es decir,
menos probable si es mayor); idioma (2.38 veces mas proba-
ble si la lengua materna es espanol), ambito geografico (1.24
veces mas probable si es zona urbana), pobreza (1.45 mas
probable si es de un hogar no pobre), proporciéon de mujeres
en el nimero de miembros de la familia (0.59 menos proba-
bilidad si el porcentaje de mujeres mayores de 18 afnos en
el hogar es mayor) y la participacién de las jefas de hogar
en alguna organizacién social (1.20 mayor probabilidad que
una que no participa). Las jefas de hogar no emprendedo-
ras tienen mas opciones en cuanto a sus posibilidades de
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obtener un crédito, si tienen el castellano como idioma mater-
no (1.63 veces mas), si su hogar se encuentra situado en una
zona urbana, (1.75 mas veces), si el hogar no esta en situacion
de pobreza (1.53 veces mas), y, si tienen un numero mayor de
miembros en el hogar, (1.21 veces mas).

* Enun analisis de regresién general, sin distinguir las mujeres
emprendedoras de las no emprendedoras, pero, incorporando
la capacidad emprendedora como una variable explicativa, se
encuentra que la probabilidad de acceder al crédito por parte
de los hogares con jefas de hogar mujeres depende de las si-
guientes variables: idioma (2.23 veces mayor si el castellano
es el idioma materno), ambito geografico (1.30 veces mayor
si se trata de un hogar ubicado en zona urbana), pobreza
(1.44 veces mas probabilidad si es un hogar no pobre), nu-
mero de miembros del hogar (1.08 veces mas de probabilidad
de acceder al crédito si en el hogar hay un mayor numero de
miembros); una relacién en sentido inverso (0.58 veces) si la
proporcion de mujeres en el hogar es mayor, y, por ultimo,
se encuentra una mayor probabilidad, 1.22 mayor, de que el
hogar acceda al crédito dependiendo de la participacion de las
mujeres en organizaciones sociales.

* Finalmente, en la medida en que la jefa de hogar es una mujer
emprendedora, su probabilidad de acceder al crédito es 1.19
veces mayor que si no lo fuera. De este resultado se extrae
que existe una relacion en sentido directo entre el grado o
actitud emprendedora de la jefa de hogar y su probabilidad
de acceso al crédito. Se encontré que 74,70% del total de las
mujeres jefas de hogar son emprendedoras y 72,34% de las
que percibieron algiin crédito también son emprendedoras.

* Del conjunto de variables explicativas consideradas, las va-
riables que mantienen presencia o significancia estadistica
en todas las regresiones efectuadas son: el idioma, el ambito
geografico y la situacion de pobreza del hogar.
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1.3.1.2 Factores desencadenantes

e Para el caso de las mujeres que solicitaron el microcrédito
formal y que no lo obtuvieron, la percepcion de los motivos
por lo que no se les concedi6 esta basicamente relacionada
a la falta de garantes (25.37 por ciento).

Después, aparecen como factores explicativos el hecho de
que posean bajos ingresos, falta de documentacion y la in-
suficiencia de garantias. Las cifras son relativamente simi-
lares tanto para las mujeres emprendedoras como para las
no emprendedoras.

e Para las denominadas autorracionadas, aquéllas mujeres
que no han solicitado crédito, los principales factores que
limitan su acceso al microcrédito formal son las altas tasas
de interés, temor al endeudamiento por falta de ingresos
estables, el hecho de que no les guste endeudarse, la exi-
gencia por parte de los prestamistas de demasiados requi-
sitos y el hecho de que posean bajos niveles de ingreso.

Se destaca un alto porcentaje de respuestas que senalan
a la alta tasa de interés como el principal obstaculo para
solicitar los microcréditos formales (43,70%) y la poca im-
portancia que tienen los factores relacionados a la falta de
informacion.

Como factores diferenciales entre tipos de autorracionadas,
se observa que la alta tasa de interés es un problema de
mayor importancia para aquellas que no planean endeu-
darse que para aquellas que si planean hacerlo; por otro
lado, la aversion al endeudamiento es el factor determinan-
te para las que no desean de manera terminante solicitar
un crédito.

e En un cruce entre los factores limitativos por tipo de de-
mandantes potenciales y de emprendimiento, la tasa de
interés es la principal variable que actiia como una res-
triccion al deseo de solicitar el microcrédito, en especial de
aquellas mujeres que son emprendedoras y aquellas que
no planean solicitarla.
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1.3.1.3 Preferencias

¢ El producto microfinanciero que goza de una relativa ma-
yor preferencia de la mayoria de las mujeres encuestadas,
que forman parte de la demanda potencial, debe tener las
siguientes caracteristicas o elementos: a) créditos meno-
res a los dos mil nuevos soles; b) créditos preferentemente
individuales; c) de corto plazo pagaderos en doce meses
aproximadamente; d) que deben ser entregados o desem-
bolsados inmediatamente en la ventanilla de la institucion
prestamista; e) con amortizacion mensual; y f) destinados
a financiar preferentemente el capital de trabajo de un ne-
gocio familiar.

1.3.2 Aportes derivados del estudio para el mejoramiento
del acceso al crédito de usuarias potenciales

¢ El estudio provee una serie de preferencias de las deman-
dantes potenciales que podran ser tomadas en cuenta para
el diseno de productos de crédito que satisfagan sus ex-
pectativas.

* A nivel de las variables subyacentes, se debe coadyuvar a
la acumulacién del capital social mediante la incorporacion
de las mujeres a organizaciones sociales y la repotencia-
cion de éstas. También, con el objetivo de superar el efecto
de la distancia geografica que condiciona el costo de tran-
saccion, las entidades prestamistas deben tender a reducir
los mismos, mediante la relocalizacion de los programas
de ejecucion crediticios, cerca del hogar de las potenciales
prestatarias o si es posible en el hogar de los mismas.

e A nivel de las variables desencadenantes, fundamental-
mente, se deberia reducir de alguna manera la concepcion
que tienen las demandantes potenciales sobre la alta tasa
de interés vigente en las instituciones prestamistas forma-
les.

Ademas, se deberia simplificar o reducir el nimero de re-
quisitos exigidos por tales instituciones prestamistas.
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e Define las caracteristicas con las que debe estar dotado un
producto financiero orientado a mujeres empresarias, esti-
mando que la caracteristica relevante lo constituye la tasa de
intereés.

1.3.3 Comentarios sobre fortalezas del estudio

* Constituye un aporte importante a la literatura sobre los con-
dicionantes a la demanda de crédito formal por parte de muje-
res de menores ingresos, que es aln escasa aun cuando el in-
terés es creciente, en tanto la importancia de la participacion
femenina en la microempresa y autoempleo es resaltada por
multiples estudios sobre el panorama laboral en el pais.

* El estudio hace un recuento relevante de la literatura sobre
el tema, recogiendo los hallazgos previos sobre la importancia
de la lengua materna como un factor determinante en el ac-
ceso al crédito. Estos hallazgos, corroborados por el estudio
permitiran expandir la discusion sobre situaciones de exclu-
sion que deben ser abordadas para el disefio de programas di-
rigidos a quiénes no tienen el espanol como lengua materna.

e Utiliza varias metodologias de aproximacion al problema estu-
diado dandole mayor riqueza de enfoques a la investigacion.

En realidad el estudio involucra tres estudios paralelos, uno
descriptivo, sobre la evolucion de la oferta de crédito financie-
ro formal, otro econométrico, sobre los factores subyacentes
en la demanda de crédito y un tercero, basado en el analisis
de respuestas de una encuesta sobre los factores desencade-
nantes en la decision de tomar un crédito y las preferencias
explicitas por parte de potenciales demandantes de crédito.

* Presenta un analisis exhaustivo y bien documentado de las
caracteristicas y evolucion de la oferta de crédito financiero for-

mal para el periodo 2001-2007.

* Innova un modelo de analisis de regresion estadistica, adap-
tandolo para el analisis de factores subyacentes de la demanda

A



Investigaciones en Género y Microfinanzas
Resultados de investigaciones y aportes para el debate

de crédito de mujeres emprendedoras -y no emprendedoras- a
partir de la incorporacion de un modelo de Recursos y Capaci-
dades utilizado previamente para la determinacion de factores
subyacentes, en la competitividad de pequenas empresas fami-
liares. Al respecto, sin embargo, Freddy A. Rojas Cama y Rosa
Vilchez Caceres senalan pertinentemente que la analogia entre
la insercion de una empresa pequena en el mercado interna-
cional y el de la mujer de menores ingresos en el mercado mi-
crofinanciero formal deberia ser mejor analizada y explicada.

* Mantiene niveles de rigurosidad cientifica para establecer el
analisis de probabilidades y considerar la significancia estadis-
tica en las diferencias entre poblaciones diferentes.

e Proporciona recomendaciones pertinentes para el disefio de
productos financieros de acuerdo a las caracteristicas de la de-
manda segmentada.

1.3.4 Comentarios sobre debilidades del estudio

* No se explica el mecanismo de seleccion de la muestra para la
aplicacion de la encuesta, ni de la muestra seleccionada de la
Encuesta de ENAHO.

* No se procedi6 a considerar variables socioeconémicas y de-
mograficas similares entre las jefas de hogar de la encuesta
ENAHO 2006 y la muestra abarcada directamente por el estu-
dio que permitieran establecer la similitud entre las dos mues-
tras.

* Al no encontrarse en la muestra de mujeres encuestadas ca-
racteristicas similares a la de las de jefas de hogar de la en-
cuesta ENAHO, los factores subyacentes para las encuestadas
no corresponden, entonces, necesariamente a los encontrados
para las jefas del hogar. Esto resta integralidad entre los dife-
rentes enfoques y hallazgos del estudio.
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e La variable introducida para analizar el factor género
entre los factores subyacentes: mayor porcentaje de mujeres
mayores de 18 anos en los hogares, que fue encontrado como
un factor que limita la probabilidad de obtener un crédito,
no ha sido incorporada en la encuesta a potenciales deman-
dantes de crédito a fin de establecer mayores luces sobre este
hallazgo. A futuro sera interesante ver si esta variable afecta
la probabilidad de obtener crédito para emprendedores/no
emprendedores varones.

* No se hace suficiente analisis sobre la falta de acceso al crédi-
to explicada por la lengua materna segiin contextos urbanos/
rurales; este analisis resulta importante, en tanto las estra-
tegias para superar la situacion debera ser diferente segun el
contexto. El hecho de que las variables constantes para ex-
plicar la falta de acceso sean el idioma (lengua materna dife-
rente al espafiol), el ambito geografico (rural) y la situacion de
pobreza del hogar (pobreza), amerita hacer distingos en estas
variables, pues sino el tema se puede sobresimplificar remi-
tiendo a una situacion de falta de acceso a muchos tipos de
servicios en las zonas rurales pobres y, por tanto, el estudio
estaria encontrando algo que en principio ya es reconocido
como caracteristico en zonas de mayor pobreza del pais.

* Se deberia contar con un glosario detallado con las defini-
ciones operacionales de los diferentes términos empleados
en el estudio, esto especialmente debido a la gran cantidad
de términos utilizados pertenecientes a diferentes enfoques y
modelos teodricos.

e El hallazgo de que el capital social (entendido como la perte-
nencia a alguna organizacion social formal e informal), sea
relevante, en tanto que el capital humano (entendido como
el nivel educativo) no lo sea, para explicar el acceso al crédito
es controversial. El hecho de que se dividiera de forma dico-
tomica la variable educacién, con valor 1 para las mujeres
con educacién superior y O para las mujeres sin educacion
superior completa, sin recoger los matices de diversos niveles
educativos, puede haber sesgado los resultados en cuanto al
peso que puede tener el nivel educacional en permitir el ac-
ceso al crédito.
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e Sobre comentarios especificos y limitaciones sefialadas a
la metodologia de regresion estadistica seleccionada, se re-
comienda leer el documento preparado por Freddy A. Rojas
Cama y Rosa Vilchez Caceres (anexos). En este documento,
se senala entre otros aspectos: a) que seria de sumo inte-
rés para el lector explicar mas detalladamente las ventajas
de presentar los resultados en términos de ratio de probabili-
dades (Odds Ratio) y, asimismo, comparar su utilizacién con
las presentaciones comunes asociadas a este tipo de modelos
(analisis de efectos marginales, por ejemplo); b) la aproxima-
cion econométrica a las variables de decision que condicionan
la demanda por crédito podria producir efectos sesgados; c)
no se han considerado métodos para reducir el sesgo en los
parametros; d) no se ha considerado la utilizacién de medidas
como la de bondad de ajuste; y €) no se muestra la constante
en las estimaciones.
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1.4 EDAPROSPO

RESUMEN DEL ESTUDIO

El Ahorro, componente bdsico de la metodolo-
gia de Bancos Comunales: experiencias signi-
ficativas sobre su uso

El estudio plantea la necesidad de dar respuestas a que si el aho-
rro generado por las mujeres miembros de bancos comunales es
una forma practica o no de mejorar las condiciones de vida de estas
mujeres y si dicho ahorro puede optimizarse si se trabaja con un
enfoque de género.

Para cumplir con el propésito senalado, la investigacion se planteo
la necesidad de ahondar el conocimiento sobre las limitaciones que
enfrentan las mujeres para el uso del ahorro, analizar las bondades
del ahorro comunal, frente otras alternativas, y la presencia de la
cultura del ahorro. Como factor de analisis comparativo, el estudio
propuso la identificacion de las mejores experiencias y los usos del
ahorro en las mujeres organizadas en los bancos comunales del pro-
grama “Alcancias Comunales”, e identificar mejoras y, finalmente,
estimar oportunidades para financiar sus actividades productivas y
familiares, y la posibilidad de usar los ahorros como mecanismo de
fondos de una linea de crédito en Programa Prosperidad.

La investigacion ha sido del tipo comparativo estableciendo para ello
las relaciones existentes en mujeres que participan en el Programa
de bancos comunales (ALCOM), que acceden a crédito y participan
del sistema de ahorro programado, y mujeres que ademas de te-
ner el ahorro programado emplean adicionalmente el mecanismo de
ahorro voluntario.

En términos resumidos, la investigaciéon buscaba establecer la impor-
tanciadelahorroylacapacidad de ahorrodelas mujeres, asicomorela-
cionar créditoy ahorro bajo el supuesto que las personas con menores
ingresos muestran una mayor propension alahorro (de cualquier tipo),
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de tal forma que les permite enfrentar eventos negativos e inespera-
dos. Las conclusiones del estudio sehalan, en primer lugar, que los
pobladores de bajos recursos de las zonas urbano marginales y so-
bre todo las mujeres, tiene capacidad de ahorrar, resultado de una
racionalidad de maximizar ingresos y beneficios para sus hogares.

En segundo lugar, se senala que el 100 % de las mujeres investiga-
das posee ahorro programado o voluntario (porque asi esta disefiado
el programa), y que su situacién socioecondémica ha mejorado con-
siderablemente.

En tercer lugar, se ha comprobado que estas mujeres sienten que
ahora tienen un mayor margen de decisiéon en el hogar. Otra de las
conclusiones es que no se logra distinguir una diferencia significa-
tiva entre las mujeres que tiene ahorro voluntario y ahorro progra-
mado. Al parecer, las mujeres tienen un ahorro voluntario porque
es la mejor opcion que tienen en ese momento. Sin embargo, se han
encontrado ciertas diferencias y matices que podrian considerarse
siguiendo el criterio del disefio segiin la demanda.

Finalmente, con respecto al empoderamiento, si bien se senala que
hay importantes cambios para las ahorristas de las ALCOM, los
cambios socioeconémicos no parecen ser suficientes para revertir
su situaciéon de pobreza.

1.4.1 Principales hallazgos de la investigacién

* Lainvestigacion sefiala como hallazgo la relaciéon que existiria
entre la cantidad de hijos de ambos grupos en comparacion y
el nivel de sus respectivos grados de vulnerabilidad, al mostrar
que mas del 50.0 % de las mujeres tienen mas de tres hijos.
Esta constatacion es contraria al efecto esperado de parte de
ALCOM, al asumir que habiendo recibido charlas sobre educa-
cion sexual y reproductiva, mas del 65.0 % de ambos grupos de
mujeres declarasen que no utilizan métodos anticonceptivos.

* Relacionado con lo anterior, la disposicion de ambos grupos

de asumir el cuidado de su salud como un factor de autoesti-
ma, aproximadamente el 65.0 % de mujeres de ambos grupos
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sefialaron que solamente algunas veces se preocupaban por
este tema. Sin embargo, y en una proyeccion “hacia otros”,
aproximadamente el 55.0 % de las mujeres senal6é que habia
incrementado el gasto en educacion para sus hijos. Para esto
el porcentaje de socias que ahorra voluntariamente es mayor:
60,6%.

* La influencia del programa para estimular el ahorro en su
forma de programado o voluntario se muestra en que alrede-
dor de 65.0% de ambos grupos no ahorraba antes de ingresar
a ALCOM. Es decir, se ha logrado fomentar una cultura del
ahorro. La capacidad de ahorrar en otras instituciones o en
propia casa (ademas de su banco comunal), es igualmente si-
milar para ambos grupos, alrededor del 22.0%. La preferencia
del lugar de ahorro, sin embargo, varia segin grupo de ana-
lisis (70% ahorra en el banco) y grupo control (en que 46,6%
ahorra en la casa).

* Lo anterior esta relacionado con el cambio de visiéon de las
mujeres con respecto al ahorro. La mayoria acepta que se
ha producido un cambio positivo. Son diversos los motivos
que lo han generado pero se destaca el hecho que con estos
mecanismos se ha promovido mejoras en infraestructura do-
méstica, se han cubierto necesidades basicas, ha habido me-
joramiento de sus negocios, e incluso se ha generado nuevos
emprendimientos.

e Un dato importante que se deriva del estudio, es que la in-
formaciéon es un aspecto central para la toma de decisiones
sobre el ahorro. Un mayor porcentaje, 93,3%, de las mujeres
del grupo de analisis tenia conocimiento del funcionamiento
del ahorro voluntario, en tanto, del grupo control sélo 41,4%
dijo tener informacion al respecto.

* Por otro lado, las personas (tanto para el grupo de control
como de analisis) que no abren una libreta de ahorro se inhi-
ben de hacerlo porque no cuentan con los suficientes recur-
sos, las comisiones son altas y, finalmente, porque no confian
en la instituciéon. Sin embargo ambos grupos se muestran de
acuerdo en efectuar mensualmente el pago del ahorro progra-
mado o voluntario al ALCOM.
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* Ladecision sobre el destino de los ahorros en el hogar es deci-
dido para ambos grupos, en su mayor parte por las mujeres.

* Hipotéticamente la investigacién asume —-basandose en el uso
de los ahorros— que si el Estado destinase una ayuda mone-
taria de S/.2,000 nuevos soles, esta cantidad, directa o in-
directamente, se orientaria al mejoramiento de los negocios,
siendo esto mas notorio en el grupo de analisis que en el de
control, donde el destino de uso es mas disperso.

e Las mujeres que participan del ahorro voluntario si bien pre-
fieren a ALCOM, su permanencia es transitoria pues en cuan-
to encuentran una mejor opcién de uso para este ahorro es
inmediatamente retirado de ALCOM. Es decir, no son clientas
fidelizadas, por lo que se abre la necesidad de encontrar me-
canismos de colocaciones de estos recursos que representen
una opcion de inversion atractiva para estas mujeres.

* La investigacion incluye el analisis de experiencias recientes
de conformacion de cooperativas de ahorro y crédito creadas
por las propias socias a base de sus ahorros, con tendencias
al crecimiento, como una forma posible de ahorro de capitales
ahorrados por las mujeres.

¢ Ademas hace un estimado sobre la viabilidad, de permitirlo el
marco legal, de utilizar los fondos de la cuenta interna para
un fondo de financiamiento de los bancos comunales, ofre-
ciendo mejores retornos a los ahorros de las socias.

1.4.2 Aportes del estudio para el mejoramiento de los
servicios de EDAPROSPO

e Un primer aporte es el reconocimiento de la capacidad de
ahorro que poseen las mujeres participantes del programa
ALCOM,; este reconocimiento —atin cuando no se explicita cla-
ramente en el estudio— puede servir de base para mejorar la
propuesta de portafolios de productos financieros ofertados
mediante el Programa Prosperidad.
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* Al respecto de lo anterior, la demanda de ahorro voluntario
deberia ser mas resaltada, la ligazon encontrada entre quie-
nes ahorran voluntariamente y el hecho de tener hijos esco-
lares, y aportar mas con los ahorros al tema de los estudios
de los hijos.

* Un segundo aspecto se relaciona con los beneficios de partici-
par de este tipo de programas de microfinanciamiento. A pe-
sar de la poca evidencia empirica que existe, la investigacion
ha aportado informacién que demuestra que las mujeres par-
ticipantes podrian generar mejores condiciones de vida para
su hogar, fortalecer su cultura de pago y de ahorro y elevar
sus niveles de autoestima y empoderamiento.

* La investigacion aporta evidencias que respaldan otras simi-
lares, en el sentido de que las formas mas comunes de ahorro
en este tipo de clientes es el dinero guardado en casa y el
ahorro financiero, seguidas de otro como la compra de bienes
durables o la participaciéon en juntas y pandero.

* La significativa capacidad de ahorro tanto de naturaleza vo-
luntaria como programada y que da pie a la cuenta interna,
provoca la identificacion de alternativas de utilizacion de di-
chos recursos bajo diversas posibilidades. El estudio arroja
luces sobre sistemas cooperativos ya implementados o meca-
nismos para operar directamente la cuenta interna, esto es,
movilizacién de ahorros como fondeo.

* Los resultados muestran que serd necesario reforzar o me-
jorar la capacitacion en salud y salud reproductiva en razén
de los bajos niveles de atencion que las mujeres prestan a
su salud, esto a pesar que los resultados sobre capacidad de
toma de decisiones muestran que son las mujeres quienes,
finalmente, deciden sobre el uso del ahorro.

* La constatacion de un aumento en las ventas y de los marge-
nes de ahorro muestran que las mujeres requieren de otros
productos financieros para apoyar el desarrollo de sus inicia-
tivas. La investigacion no proporciona, sin embargo, informa-
cion si las socias de ALCOM migran hacia otras alternativas,
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como los créditos individuales, ofertados por el programa
Prosperidad. Se debe tener en cuenta que por lo menos un
20.0 % de las mujeres ahorran en otras instituciones finan-
cieras formales y, por lo mismo, no es extrano que soliciten
créditos.

e El desconocimiento de céomo funciona el ahorro voluntario
para la mayoria de las mujeres del grupo de control, y lo con-
trario para el grupo de analisis, muestra la apuesta que hacen
las mujeres sobre un sistema en donde no resulta relevante el
como funciona sino los resultados. Pero también muestra que
la capacidad de empoderamiento va de la mano con la capaci-
dad de conocer y de decidir. Al respecto EDAPROSPO debera
considerar nuevas formas de informar a las socias sobre los
productos financieros existentes.

1.4.3 Comentarios sobre fortalezas del estudio

* La investigacion ahonda sobre uno de los tépicos relativa-
mente conocidos de la capacidad de ahorro de las mujeres
participantes en programas de bancos comunales y aporta
evidencias sobre el particular en especial el analisis compara-
tivo entre mujeres que participan en el mecanismo de ahorro
voluntario y otras en el ahorro programado.

* Aporta a un mejor conocimiento de los usos de los ahorros
de parte de las mujeres y la capacidad de decision que és-
tas tienen sobre su uso. Esto se explica por un cambio de
mentalidad o promocion de la cultura del ahorro, par-
te del cual se orienta a financiar otras iniciativas de ge-
neracion de ingresos y proporciona pautas para elabo-
rar nuevos productos financieros y de asistencia técnica.

*  Proporciona algunas pistas para usar los ahorros de las mu-
jeres como fondeo, por las dificultades para encontrar fuentes
de financiamiento, especialmente para las ONG. Las razo-
nes (posibles) estarian dadas por cuanto la institucién pro-
motora (manejadora de los ahorros) cubriria tasas de inte-
rés mas beneficiosas para las socias, sumado al “expertise”
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acumulado por dichas instituciones. Estos ahorros contribui-
rian a incrementar la oferta de lineas de créditos dirigida al
sector de microempresarias de escasos recursos y, al tras-
pasarse la administracion de la cuenta interna, se tornaria
mas eficiente el manejo de la gestion del banco comunal (o
Alcancia Comunal).

e En este mismo sentido, las experiencias cooperativas tanto de
EDAPROSPO como de SEA El Agustino, abonan hacia la iden-
tificacion de alternativas de fondeo a partir de la acumulacion
de ahorros en la cuenta interna, permitiendo modalidades
gestionadas por las propias socias.

1.4.4 Comentarios sobre debilidades del estudio

* Los resultados del Informe de la investigacién no logran refle-
jar los datos obtenidos a partir de la aplicacion de la encues-
ta y las entrevistas programadas, conforme se observa en el
Anexo correspondiente al estudio. Esta limitacion del analisis
deja fuera informacién que podria haber sido de utilidad para
cumplir con los propésitos de la investigacion, esto es, si el
ahorro generado por la mujeres miembros de bancos comu-
nales es una forma practica o no de mejorar las condiciones
de vida de estas mujeres y si dicho ahorro puede optimizarse
si se trabaja con un enfoque de género.

e El tratamiento a la informacion disponible es limitado y no
avanza en relacionar las variables que limitan efectivamente
la capacidad de ahorro de las mujeres de bajos ingresos eco-
noémicos.

* No se ha realizado atun el analisis estadistico correspondien-
te para definir qué diferencias son significativas y no se ha
analizado suficientemente, sobre las diferencias encontradas
entre el grupo de analisis y el grupo control.
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¢ El estudio no aporta a la identificacion de las mejores expe-
riencias y uso del ahorro de acuerdo a los ciclos de las Alcan-
cias Comunales, asi como aportes efectivos para mejorar los
productos financieros ofertados a las clientas, de acuerdo a
la demanda identificada y en funcion del enfoque de empo-
deramiento.
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1.5 PRISMA-IPA

RESUMEN DEL ESTUDIO

La firma del conyuge como requerimiento para
acceso al crédito. cUna barrera para el acceso
de crédito para la mujer?

La investigacién tuvo por objetivo determinar si el requerimiento de
la firma del conyuge —un requisito actual para obtener un préstamo
en el programa de Bancos Comunales de PRISMA- es realmente un
obstaculo para mujeres de bajos recursos cuando intentan acceder
a un préstamo. Esta norma que es un instrumento legal habitual
de proteccion de los bienes mutuos de mujer y marido, podria ser un
factor limitante para algunas mujeres cuyos esposos viajan durante
largos periodos o sencillamente no quieren firmar el crédito de su
esposa.

El estudio se realiz6 con mujeres atendidas por tres agencias de
PRISMA en la sierra peruana: Puno-Juliaca, Huancayo y Huaraz.

El estudio tuvo dos componentes: El primer componente fue un dise-
no cuasi experimental, en el que los nuevos Bancos Comunales que
se fueron creando se dividieron en dos grupos de manera aleatoria:
en el primer grupo, las socias tuvieron que aportar la firma de sus
conyuges para obtener el préstamo (llamado grupo de control). En el
segundo grupo, no era necesario que las socias aportaran la firma
del esposo para obtener el crédito (llamado grupo de tratamiento).

El elemento clave del estudio de control aleatorio fue medir las
diferencias entre el grupo de control y el de tratamiento des-
pués de implementar el cambio sefialado. Se buscaba identifi-
car si las caracteristicas de quienes obtuvieron préstamos con
PRISMA fueron distintas para quienes se les eliminé el requisi-
to de obtener un préstamo. Si se cumplia la hipotesis, se podria
concluir que el requisito efectivamente limita el acceso al crédi-
to. Ademas de comparar las caracteristicas de las personas que
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accedieron a los créditos en ambos grupos, se procedié a encuestar
a quienes se presentaron a las charlas previas y no accedieron a los
préstamos, para averiguar si el requisito de la firma constituy6 un
elemento disuasorio para obtener el crédito.

Debido a cambios en el disefio de las encuestas y demoras en la
seleccion de los grupos, se analizaron los datos con base a una sola
encuesta de entrada, y no al culminar un ciclo de créditos, como se
pretendié en un principio. La muestra estuvo constituida por 321
mujeres y 13 varones. Con posterioridad a este estudio, se anali-
zaran variaciones en el desempeno e impactos en relaciones de po-
der dentro del hogar en ambos grupos con una encuesta posterior,
cuando las socias culminen por lo menos un ciclo de crédito.

El segundo componente del estudio consistié en una serie de grupos
focales que se organizaron con socias de 40 Bancos Comunales ya
existentes. Se pregunt6 a las socias sobre los efectos que el requeri-
miento de la firma del conyuge ha tenido sobre su historia crediticia,
y también sobre los cambios que se han producido en las relaciones
de poder dentro del hogar a partir de su entrada en el Banco Comu-
nal.

1.5.1 Principales hallazgos

El principal hallazgo del estudio de PRISMA es que el requerimiento
de la firma del conyuge no es un factor que afecta a una proporcion
mayor de personas que solicitan un préstamo comparativamente a
las que no se les exige tal requisito.

De las personas entrevistadas que asistieron a una reunioén previa a
la obtencién de los préstamos, 91.5% del grupo de tratamiento acce-
di6 al préstamo, comparativamente a 90.1% del grupo control, que-
dando demostrado que si alguien estaba en el grupo de tratamiento,
no aumentaba significativamente la probabilidad de que sacara un
préstamo.

Entre las razones por las cuales un o una cliente potencial decidio

no sacar o no pudo sacar el préstamo, sélo 10% argumenté que fue
porque el conyuge se nego a firmar el préstamo.
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La respuesta de mas frecuencia (40%) fue porque PRISMA le nego
el préstamo; otra razén que le sigue en mayor frecuencia (15%), fue
que el interés era demasiado alto.

Lo que si se encontré es que si alguien estaba dentro del grupo de
tratamiento, sin el requerimiento de la firma del céonyuge, el monto
del préstamo era, en promedio, S/. 41.75 mas alto que alguien
que estaba en el grupo de control con el requerimiento de la fir-
ma.

Haciendo un analisis desagregado segun diversas variables, tales
como edad, tiempo de convivencia o matrimonio, nivel de ingresos,
destino de uso del préstamo, tener préstamos en otra organizacion,
entre otras, solamente se encontrdé una relaciéon entre el nivel edu-
cacional y el acceso al préstamo, estando de por medio el requisito
de la firma.

Las mujeres con poca educacién —primaria o menos— que estaban
entre los que se les requeria la firma, tuvieron menos probabilidad
de obtener un préstamo. Ademas, el promedio del monto del prés-
tamo es mas bajo para estas mujeres en el grupo de control que en el
grupo de tratamiento. Entonces, también se concluyé que mujeres
con bajo niveles de educaciéon obtienen un préstamo de menor
valor si existe el requerimiento de la firma.

Con respeto a los hombres, no se contdé con suficientes datos para
decir si la eliminacion del requisito aumenta la probabilidad de sa-
car un préstamo y el monto del mismo.

El otro grupo que fue afectado por el requerimiento de la firma fue el
de las personas con una educacién de nivel de universidad y estu-
dios de post grado. Para este grupo el monto promedio del préstamo
es estadisticamente mas alto en el grupo de tratamiento (sin reque-
rimiento de firma).

No se encontré significancia en relacion a la firma del cényu-
ge afectando el acceso a un préstamo considerando otras varia-
bles que estarian relacionadas a un mayor o menor empodera-
miento de la mujer o una mayor o menor estabilidad familiar:
quién es el/la jefe/a del hogar, si el conyuge viaja o no, si en los

A



Investigaciones en Género y Microfinanzas
Resultados de investigaciones y aportes para el debate

ultimos doce meses tuvieron discusiones o no, si el encuestado/a
es 0 no es autonomo/a en el trabajo, o si el/la encuestado/a tiene
o no poder para tomar decisiones en su vida de trabajo y familiar.

Entre varios factores que si tienen relacion con la obtencion de
un préstamo y un mayor monto de préstamo, independientemente
de la exigencia o no de la firma del conyuge, se encontraron los si-
guientes:

e La edad de un potencial cliente mujer afecta si va a sacar
un préstamo y también incide en el tamafno del préstamo.
Es mas probable que una mujer, cliente potencial, de mayor
edad saque un préstamo con PRISMA en comparaciéon con
alguien de menor edad. Ademas, el monto del préstamo se
incrementa segin la edad: cada diez afos mas que tiene el
cliente potencial, el monto promedio del préstamo aumenta
en S/. 21.80 para todos los clientes y S/. 23.10, si se trata
s6lo de mujeres.

e Es mas probable (en 0.06 veces) que alguien saque un prés-
tamo si ya tiene por lo menos un préstamo con otra orga-
nizacion o si el cliente mismo decide como usar el présta-
mo (0.07 veces mas probable). Ademas, si alguien ya tiene
un préstamo con otra organizacion, el monto del présta-
mo es en promedio S/. 48.21 mas alto que alguien que no
tiene otro préstamo.

* A mayor tiempo de matrimonio-convivencia se observa un
mayor monto de préstamo. Especificamente en el caso de
las mujeres, cada diez anos que llevan de casadas, el monto
promedio del préstamo sube por S/. 23.31.

A pesar de los datos estadisticos obtenidos en el estudio semiexperi-
mental, en las respuestas obtenidas en los grupos focales, se encon-
tré que a las clientas que eran casadas o convivientes, si les ha
causado molestias de diversa indole el tener que pedir la firma
al conyuge; esto, tanto en zonas urbanas como en zonas rurales.

Algunas mujeres que no fueron excluidas por la firma refirieron haber
logradosacarel préstamo por simismas, obviandolafirmadelconyuge.
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Para pedirle al conyuge la firma, otras clientas comentaron que tu-
vieron que esperar un momento oportuno para obtenerla: que estu-
viera de buen humor o mas relajado.

La demanda de la firma al conyuge es relacionada con un sentimien-
to de incomodidad. Algunas mujeres comentaron tener que haber
“rogado” al conyuge para que firme. La respuesta mas extrema fue
que el conyuge pidiera una comision por la firma.

1.5.2 Aporte del estudio para el mejoramiento del programa

Aun cuando estadisticamente, el requisito de la firma del conyuge
no se muestra como una barrera al acceso de crédito para la mujer,
los testimonios en los grupos focales demostraron que el tramite de
conseguirla es enojoso para las mujeres; aunque otros tramites, ta-
les como conseguir la copia del DNI o el titulo de propiedad puedan
implicar también dificultades y fastidio para las sefioras.

Como sugerencias para el mejor tratamiento del tema de la firma,
se encontraron algunas propuestas por parte de las personas que
participaron en los grupos focales:

e Pedir la firma por una unica vez, para el primer préstamo,
correspondiente al primer ciclo del banco. En torno a esa op-
cion los/as responsables del estudio sugieren la posibilidad de
implementar un contrato con una clausula que permita que
la firma del conyuge sea efectiva por mas tiempo o que incor-
pore mas de un préstamo o ciclo. Esto cubriria a las mujeres
de la reiteracion del tramite y aseguraria una mayor acepta-
cion por parte de los conyuges por tratarse inicialmente de un
monto de préstamo relativamente reducido. Limitacion: esta
propuesta no explicita la debida transparencia en el convenio
involucrado en la firma: que el firmante acepte que es valida
para varios ciclos y con montos de préstamo incrementales.

e Reemplazar la firma del conyuge con la firma de cualquier
familiar, por ejemplo una hermana o uno de los padres.
Este cambio le daria a la socia la oportunidad de ser cubier-
ta por una persona que la apoya dentro de la familia, sin
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arriesgarse el pago del préstamo o el patrimonio familiar. Li-
mitaciones: seria necesario hacer un seguimiento de la capa-
cidad de pago de la persona que firma.

1.5.3 Comentarios sobre fortalezas del estudio

¢ El objetivo de investigacion es bastante claro y tiene una
utilidad inmediata para los fines del programa de crédito de
PRISMA.

e El diseno cuasi experimental permite una evaluacién bas-
tante rigurosa de la innovaciéon propuesta (no exigencia de
la firma del conyuge), gracias a la creacion de un “grupo de
control” que permite contrastar con el grupo “de tratamiento”
o experimental.

¢ La contundencia de los resultados permite asumir una deci-
sién estratégica sobre la firma del conyuge, en tanto no es un
factor disuasivo, pero si limitante.

e El estudio ha permitido proponer algunas alternativas para
disminuir los aspectos adversos en la exigencia de la firma del
conyuge que podran ser incorporadas al programa.

e La incorporaciéon de datos referidos a las variables de empo-
deramiento en la encuesta de entrada, permitira hacer un se-
guimiento mas alla de este estudio, para obtener informacion
sobre los cambios que el crédito haya provocado en las rela-
ciones de poder dentro del hogar.

* El informe de investigacién hace un analisis pormenoriza-
do de los pasos implicados en el estudio, identificando lo-
gros y dificultades que favorecieron o dificultaron el logro
de los objetivos. Entre los aspectos favorables se logré hacer
un disefio de encuesta sélidamente validado con preguntas
para hacer un seguimiento en los temas de empoderamien-
to intrafamiliar seglin recomendaciones de la organizacion
del concurso, ademas de integrar otras preguntas de in-
terés para varias partes interesadas en la investigacion.
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1.5.4 Comentarios sobre debilidades del estudio

* No se ha elaborado un marco teérico recogiendo informacion
de fuentes secundarias, lo cual podria enriquecer este estu-
dio. Especificamente para el tema de la firma, seria importan-
te contar con informacion sobre: las normas legales locales
respecto a la firma del conyuge para efectos de crédito, avales,
etc.; situacion de otros programas en torno a dicho requisi-
to; estudios para evaluar la pertinencia de cambios en pro-
gramas de crédito en relacion a la firma del conyuge u otros
aspectos especificos; y, estudios con un disefio metodolégico
semejante.

* No se indica la proporcion de la muestra en relaciéon al uni-
verso de clientas/es de la organizacion, ni se presenta una
formula de céalculo para establecer el tamafno de la muestra
adecuado que reuina las consideraciones probabilisticas.

* No se indica el numero y proporciéon de entrevistadas/os que
pasaron, o no pasaron, a formar grupos de crédito y recibieron
su primer crédito, tanto en el grupo de control como en el de
tratamiento.

e Pareceria faltar un analisis adicional que explicara mas cla-
ramente las diferencias entre cuatro subgrupos: los “de tra-
tamiento” que si recibieron o no recibieron el crédito y los de
“control”, que si recibieron o no recibieron el crédito.

e Por no ser claro lo anterior, no se entiende a cabalidad la
relevancia de la comparacion entre quienes si recibieron o
no recibieron el crédito. Uno se pregunta si las personas que
quedaron excluidas del crédito en el grupo de tratamiento re-
presentaron o no igual proporcién a las del grupo control, y
si este hecho puede o no estar relacionado a las diferencias
encontradas.

Por ejemplo, ¢fue mayor la proporcion de personas que no sa-
caron el préstamo en el grupo control?, ¢dentro de este grupo
hubo mas personas de baja educaciéon primaria o menos?, ¢o
fue proporcionalmente similar, pero igualmente retuvo a mas
personas de baja educaciéon primaria o menos?
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e Segun propia indicacién del informe, el proyecto no puede
aun considerarse como terminado: recién se podra tener una
version final a los 24 meses de iniciado el proyecto. Se espera
entonces tener aproximadamente 1 000 encuestas en total
para llegar a una muestra apropiada para el analisis. Por
tanto, los hallazgos encontrados podrian variar.

* No se explica las caracteristicas de las personas entrevistadas
en los grupos focales.

¢ Lamentablemente, debido a que el proyecto terminé siendo
un proceso mas lento de lo que se esperaba, no se llegaron a
hacer las encuestas de seguimiento al final del primer ciclo
de crédito, que permitiria revisar algunas posibles diferencias
entre los dos grupos, por ejemplo, niveles de morosidad, nive-
les de autonomia u otras variables.
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II. COMENTARIOS INTEGRADOS

En términos generales, las investigaciones han permitido operar
una serie de conceptos relacionados al microcrédito y las tecnolo-
gias de crédito, las mujeres emprendedoras y el empoderamiento,
para mejorar los productos y servicios que las instituciones de mi-
crofinanzas reguladas y no reguladas vienen ofreciendo, partiendo
desde la perspectiva del empoderamiento o de la mayor inclusién de
las mujeres.

Esta perspectiva no es suficientemente estudiada por las institucio-
nes de microfinanzas, que tienden a iniciar sus operaciones conside-
rando la perspectiva de la sostenibilidad financiera, con una mirada
que privilegia el estudio del mercado y la oferta.

En conjunto, se ha logrado revisar una cantidad importante de
bibliografia especializada y, en algunos casos, se ha podido innovar
métodos de estudio que aporten a lineas de investigacion previa, como
en el caso de CESEPI, que adapta el modelo econométrico de estudio
de recursos y capacidades subyacentes utilizado en el contexto
de analisis de la competitividad de pequenas empresas familiares
(Fernandez y Nieto, 2005; Claver y Quer, 2001; y Valenzuela,
20002) para analizar el acceso al crédito de emprendedoras y no
emprendedoras de menores ingresos.

El estudio de EDAPROSPO, aun por afinar su analisis estadistico,
permite unamiradainnovadora parainvestigar variables relacionadas
a la demanda de ahorro, al comparar las opiniones y practicas de
emprendedoras que aportan un ahorro voluntario en sus propios
bancos y aquéllas que sélo cumplen con el ahorro programado.

La experiencia de los estudios ha permitido, tanto a las institucio-
nes que han realizado los estudios, como a las entidades analizadas
considerar temas relacionados a politicas de empoderamiento e in-
clusion, que podran involucrar cambios institucionales y transver-
salizacién de género en los diversos niveles institucionales.

Por ejemplo, el estudio de CEPEMA LULAY, recomienda a la enti-
dad que analiza, CMAC Huancayo, incluir en la mision, politicas
y practicas institucionales de dicha entidad financiera, una pers-
pectiva explicita de género. CESEPI, a partir de esta experiencia de
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investigacion esta determinado a promover en la Facultad de Cien-
cias Econémicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
un diplomado o una maestria que considere temas de inclusion,
empoderamiento de la mujer y desarrollo de la microempresa.

El estudio de EDAPROSPO analiza la opcién de dar mayor nivel de
poder a las mujeres organizadas a fin de que ellas mismas hagan
un mejor uso de sus fondos de ahorro creando organizaciones coo-
perativas.

Comparando las investigaciones, encontramos dos experiencias que
hacen un analisis de programas especificos de crédito y los efectos
encontrados en las mujeres que reciben el crédito, las de CEPES y
CEPEMA LULAY.

En el caso de CEPES, se hace una comparacion entre diferentes
programas partiendo de la hipétesis de que no es cualquier mo-
dalidad de crédito la que permite el empoderamiento de las muje-
res, sino aquéllas que estén disenadas segin las demandas de las
propias mujeres y que tengan elementos que permiten su empo-
deramiento, tales como los bancos comunales y el crédito acom-
panado de intervenciones de capacitacion de manera paralela.

Lo anterior ocurre, sobre todo, si han sido disenadas a partir de
espacios para identificar las necesidades de las mujeres y la realiza-
cién de estudios de satisfaccion o desercion que han permitido lograr
innovaciones en los productos ofrecidos. Los bancos comunales pro-
barian una vez mas ser espacios de socializacion y de propiciacion
de la autoestima de las personas y posibilitan la formacién de redes
que son importantes para el empoderamiento social. En el caso del
estudio de CEPEMA LULAY, las mujeres que participan en una linea
de crédito PYME, de préstamos individuales, dicen haber mejorado
en su autoestima personal, pero revelan que su vida intrafamiliar

2 Remitirse a la bibliografia del estudio de CESEPI: “Determinantes de la
demanda por microcréditos formales de las mujeres emprendedoras y no
emprendedoras excluidas”. (anexos)
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sigue pasmada en cuanto a relaciones inequitativas, en término
de sobrecarga de actividad y responsabilidades, dandoles pocas
alternativas de realizaciéon personal y participaciéon politica y
comunitaria.

La ventaja del estudio de CEPES es que ha posibilitado la compa-
racion de las bondades del efecto del crédito grupal (en bancos co-
munales) frente al crédito individual y otras variables concurrentes
(prestigio de la entidad en el medio, antigiedad de los grupos, zonas
urbanas y rurales), para explicar que el empoderamiento es resul-
tado de una variedad de factores y no solamente de cualquier forma
de crédito.

Por otro lado, la ventaja del estudio de CEPEMA LULAY, es que hace
una desagregacion de indicadores de empoderamiento, y formula
las interrogantes necesarias para comprender cudl es la situacion
de las mujeres en cada uno de los ambitos de empoderamiento in-
vestigados.

Adicionalmente, obtiene datos de manera bastante sistematica y
permite establecer una linea de base que permitira a la institucion
de microfinanzas que fue examinada hacer estimaciones futuras
para evaluar los cambios en la situacion de las clientas, ademas de
dar pautas efectivas para disenar productos de crédito seguin las
caracteristicas de las mujeres y sus negocios.

El ultimo punto senalado, el de averiguaciones para el dise-
no de productos, aproxima el estudio de CEPEMA LULAY a
los estudios de IPA-PRISMA y el de CESEPI. También pue-
de ser integrado en este conjunto el estudio de EDAPROSPO.

El estudio de IPA-PRISMA identifica y analiza un elemento cir-
cunscrito, la firma del cényuge, para someter a prueba la ne-
cesidad de ajustar tal requisito vigente dentro de su progra-
ma de crédito de bancos comunales, si es que este fuera un
elemento excluyente para un porcentaje significativo de mujeres.

Al no haberse probado tal situacion, tal innovacion no resulta ne-
cesaria, pero el estudio ha permitido detectar preferencias para no
someter a las mujeres a fastidios innecesarios que suelen darse con
sus conyuges en relaciéon a dicho requisito.
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Estos datos permitiran mejorar los productos pensando en la de-
manda de las mujeres. Adicionalmente, el estudio esta recogiendo
informacion sistematizada sobre caracteristicas de las mujeres y sus
negocios que también permitira el disefio de otros productos finan-
cieros y no financieros. Los datos sobre relaciones intrafamiliares
que el estudio permitira recoger a futuro, también posibilitara esta-
blecer pautas para promover dicho empoderamiento a partir de los
servicios de PRISMA.

El estudio de EDAPROSPO permitira analizar la informacién para
el diseno de productos de ahorro y crédito y mejora en los servicios
complementarios de la organizacion, como agente de difusion de in-
formacion sobre temas y productos financieros y como enlace para
la capacitacion de las mujeres en temas de salud sexual y reproduc-
tiva y otros temas que han sido relevados en el estudio.

Por otra parte, el estudio de CESEPI ha permitido establecer los ele-
mentos desencadenantes de la decision de acceder o no a un crédito
por parte de emprendedoras de bajos ingresos que nunca han acce-
dido a un préstamo formal previamente.

El estudio permite establecer las caracteristicas relevantes para
constituir un producto atractivo para las mujeres: la simplificacion
de requisitos exigidos y la tasa de interés.

III. LECCIONES APRENDIDAS DE LA
EXPERIENCIA

¢ Se ha demostrado que existe un interés de diversos agentes
involucrados con mayor o menor experiencia en el tema de
género en involucrarse en procesos de fortalecimiento orga-
nizacional y desarrollo de capacidades, especificamente, para
incorporar enfoque de género en su politica organizacional y
en sus servicios financieros y no financieros.

¢ La puesta en ejecucion de los proyectos, ya sea los de in-

vestigacion o los de incorporaciéon del enfoque de género en
la organizacion, ha significado que, en algunos casos, se
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produzcan cambios de politicas institucionales en el manejo
de temas de género en oficinas y en el personal de la organiza-
cion. La informaciéon obtenida proporcionara pistas importan-
tes para nuevos productos y servicios de desarrollo empresa-
rial, y el manejo de diferentes programas de intervenciéon con
enfoque de género.

* Se ha suscitado el interés en diversas instituciones para re-
plicar y aprender de los resultados de estas investigaciones y
procesos de transversalizacién. Desde el punto de vista acadé-
mico, los intereses por introducir el tema de las microfinanzas
en estudios de especializacion, marcan también algunas de
las proyecciones de los estudios.

* En el desarrollo de las propuestas de investigacion, se ha en-
frentado dificultades especialmente en la construccion y apli-
cacion de los instrumentos de investigacién, asi como pro-
blemas en la muestra y procedimientos metodolégicos para
la etapa de trabajo de campo en las investigaciones. De igual
manera, se han encontrado vacios en la no incorporaciéon del
enfoque de género o debilidades en la comprensiéon concep-
tual, que han obstaculizado la construcciéon de indicadores
e instrumentos de investigaciéon, asi como dispersion en el
enfoque.

e Para la mayoria de las instituciones, ha significado un reto
la comprension del concepto género, empoderamiento y el
proceso de operar variables para la puesta en prueba de las
hipétesis; esto ha demandado mucho mas tiempo que el origi-
nalmente previsto y retrasado el resto de las actividades.

e La metodologia aplicada en este Concurso ha implicado:

a) La focalizacion en la validaciéon de la guia COPEME con
elementos conceptuales y herramientas practicas.

b) La realizacién de talleres de revision de elementos concep-

tuales, intercambio y revisiéon de avances y dificultades me-
todologicas.
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c) Visitas de medio término y asesoria de consultores/as ex-
ternos/as ha demostrado ser pertinente, contribuyendo a for-
talecer y enriquecer los diversos enfoques y propuestas meto-
dolégicas de investigacion y de intervencion.

e A pesar de lo senalado en el acapite anterior, por las dificulta-
des encontradas en la etapa de evaluacion de medio término,
se hace evidente que hubiera sido mas efectivo un soporte
individualizado al inicio de la propuesta y que los criterios de
seleccion de las propuestas en concursos similares deberan a
futuro ser mejor determinados.

e En cualquier caso, las capacidades institucionales para en-
frentar investigaciones de por si complejas, requiere de capa-
citacion y analisis previos para poder desarrollar propuestas
que efectivamente contribuyan al ejercicio de comprension de
las diversas dimensiones que implica el enfoque de género en
las microfinanzas.

e Las experiencias de participacion de los evaluadores externos
sugieren la necesidad de que, en oportunidades futuras, se
procure mecanismos de seguimiento mas cercanos a las insti-
tuciones, de tal forma de lograr orientaciones de mayor efecti-
vidad y establecer mecanismos de intercambio de experiencia
para una mejor convergencia de resultados.
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IV.  RECOMENDACIONES

4.1 Recomendaciones generales

1. Para futuros concursos similares se debera considerar las lec-
ciones aprendidas de esta experiencia senaladas previamente
y considerar criterios claros de seleccion en cuanto a:

* Experiencia y capacidades técnicas demostradas en in-
vestigacion, si las propuestas son de investigacion.

e Experiencia en temas de género en las personas que ma-
nejan las propuestas (manejo conceptual, técnico, expe-
riencia).

* Experiencia en proyectos de desarrollo organizacional, si
las propuestas son de intervenciones para la incorpora-
cion de enfoque de género en organizaciones.

* Capacidad de sistematizacion de estudios o intervencio-
nes de transversalizacién organizacional.

e Compromiso de la direccién institucional, especialmente
si se trata de propuestas de transversalizacién.

* Designacion de una persona o equipo de la institucion
responsable de gestionar el proyecto.

2. En referencia al punto anterior es recomendable, de igual for-
ma, que la organizacion de los concursos prevea una aseso-
ria mas cercana a las experiencias con la finalidad de evitar
costos innecesarios como la reduccion, a posteriori, de los al-
cances de los proyectos, lo cual ha mermado la posibilidad
de lograr mayor eficiencia en los resultados (con relacién a lo
comprometido).
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4.2. Con relacion a los proyectos de investigacion

1. Las investigaciones que pretendan articular el EG en las pro-
puestas de microfinanzas deben partir de solucionar aspectos
practicos que interesen a las instituciones y, desde esta es-
trategia, llegar a afectar positivamente a las instituciones, a
fin de incorporar progresivamente el EG en diversos niveles
institucionales. Esta estrategia ha sido empleada de manera
interesante por casi todos los proyectos realizados en el mar-
co de este concurso, por ejemplo: CEPEMA LULAY, CEPES,
IPA-PRISMA. Indirectamente, el estudio de CESEPI también
podria incidir en algunas instituciones que se interesen en
ampliar su clientela, incluyendo a mujeres hasta ahora ex-
cluidas.

2. Los equipos de investigacion que desarrollen propuestas para
articular el enfoque de género en los programas de microfi-
nanzas deberan contar con capacidades técnicas en aspectos
de disefo y ejecucion de investigaciones y a la vez manejos
conceptuales y operativos para instrumentalizar variables e
indicadores de género.

3. Si ambas capacidades no confluyen en las/os mis-
mas/os profesionales, deberan existir procesos de in-
tercambio y puesta en consenso para que la inves-
tigacion tenga los niveles de calidad requeridos.

4. Las propuestas deberan incluir criterios claros de relevancia
(incorporacion de EG) y un diagnoéstico preciso del problema
que se pretende a solucionar, esperandose llegar cada vez a
mejores propuestas para afectar las relaciones estratégicas
de género, mas alla de la simple incorporacién de productos o
lineas de crédito para captar mujeres.

5. La metodologia a seguir debe considerar todos los aspectos de
rigurosidad e innovaciéon que se pueden exigir a una investi-
gacion: una clara determinacién y caracterizaciéon de la po-
blacion investigada, y si es posible, de la poblacién de control;
los instrumentos; las etapas y los tiempos requeridos para
el recojo el procesamiento; y el analisis de la informacion,
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incluyendo las capacitaciones de las personas involucradas
en el recojo de informacién y en los grupos de soporte (agen-
cias de crédito, por ejemplo). Estos procesos pueden implicar
mas tiempo del inicialmente pensado y retrasar los compro-
misos de ejecucion de las propuestas, como ocurri6 en al-
gunos de los casos de la experiencia que se analiza en este
documento.

6. Utilizar los resultados de las investigaciones para sensibilizar
a los miembros de las instituciones ejecutoras del estudio, las
entidades de microfinanzas analizadas (si se diera el caso), y
otras entidades pares del medio, logrando niveles incremen-
tales de diseminacion de las experiencias.
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V. ANEXOS

5.1 CEPEMA LULAY.
Proyecto de Investigacion: Acceso de las mujeres a los Servicios
Microfinancieros en la Regién Junin.

5.2 CEPES.
Informe de Investigacion: Los proyectos microfinancieros y su
impacto sobre el empoderamiento femenino: ¢Existen diferen-
cias en el impacto segun tecnologia de crédito?

5.3 CESEPIL
Informe final: Determinantes de la demanda por microcréditos
formales de las mujeres emprendedoras y no emprendedoras
excluidas.

5.4 Comentarios a:
Determinantes de la demanda por microcréditos formales de
mujeres emprendedoras y no emprendedoras excluidas. Freddy
A. Rojas Cama y Rosa Vilchez Caceres

5.5 EDAPROSPO - Instituto de Estudios Peruanos.
El Ahorro componente basico de la metodologia de Bancos Co-
munales; experiencias significativas sobre su uso (Borrador Fi-
nal).

5.6 IPA-PRISMA.
Informe final: La firma del conyuge como requerimiento para
acceso al crédito. ¢Una barrera para el acceso de crédito para la
mujer?

e
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Siglas
ADEC- ATC
ADEPROCE
AIRs

APROLAC

CCL

CCR
CECANOR
CEPEMA LULAY
CEPES

CESEPI

CICAP
COPAC

COPEME

COREM
CRMJ

CRYM

EDAPROSPO

EG

Asociaciéon Laboral para el Desarrollo
Asociacién de Empresarios Promisorios del Centro
Agroindustrias rurales

Asociacion de Productores de Derivados Lacteos del
Centro

Consejo de Coordinacién Local

Consejo de Coordinaciéon Regional

Central Cafetalera del Norte

Centro de Promocién y Estudios de la Mujer Andina
Centro de Estudios Peruanos

Centro de Servicios y Elaboraciéon de Proyectos de
Inversion

Centro de Investigacién, Capacitacion y Asesoria
Comité de Productoras Agroindustriales del Centro

Consorcio de ONGs que apoyan a la Pequenia y
Microempresa

Consejo Regional de la Mujer
Consejo Regional de la Mujer Junin

Central Regional de Organizaciones de Mujeres
Rurales Yachaq Mama

Centro de Educaciéon y Autogestion Social

Enfoque de Género

A
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FAO

FINDER

FORD

IMF

IPA

Kausay Pacha-KP

MMR

MYPES

PAT

PDL

PDMG

PEI

PIO

PRISMA

PROASSA

SDE

SDEL

SEPAR

SGE

UTDI

Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacioén.

Finanzas e Investigacién para el Desarrollo Rural
Fundacion FORD

Institucion de Microfinanzas

Innovations for Poverty Action

Planes trianuales SEPAR

Movimiento Manuela Ramos

Micro y pequenas empresas

Plan de Asistencia Técnica

Programa de Desarrollo Econémico Local
Programa de Desarrollo Microempresarial y Género
Plan Estratégico Institucional

Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres
y mujeres

Asociacion Benéfica PRISMA

Promotora de la Agricultura Sustentable SA
Servicios de Desarrollo Empresarial

Servicios de Desarrollo Econémico Local
Servicios Educativos Promocién y Apoyo Rural
Servicios de Gestion Empresarial y

Unidad Técnica de Desarrollo Institucional
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Manuela
Ramos

Movimiento Manuela Ramos
Av. Juan Pablo Fernandini 1550
Pueblo Libre Lima 21 - Peru
Teléfono: (511) 423 8840 Fax: 431 4412
Email: postmast@manuela.org.pe



