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PRESENTACION

a violencia familiar y sexual es un problema grave en el distrito de VES, porque

significa una violacion de los derechos humanos mas generalizada y mas to-

lerada socialmente, ademas por la magnitud e impacto que tienen en el desa-
rrollo, la salud, las oportunidades econémicas, los derechos, y el bienestar emocional
de las mujeres.

Esto hace que el problema de la violencia contra las mujeres hoy sea una de
nuestras principales preocupaciones. Hay que mencionar que la violencia contra la
mujer ha recibido especial atencion de parte del Estado, pues ahora contamos con
una ley, planes nacionales, protocolos de atencién y personal capacitado en el tema.
Sin embargo, la implementacion de estas politicas ha enfrentado limitaciones, tales
como duplicidad, confusion y desconocimiento de los mismos. Esta situacion ha mo-
tivado a realizar un trabajo articulado con autoridades y funcionarios/as del gobier-
no local, operadores (salud, Justicia, PNP, Ministerio de la Mujer, Ministerio Ptblico),
poder judicial y la sociedad civil (ONGS, Organizaciones sociales de base), y elaborar
un directorio de referencia que ayude a mejorar la calidad y la continuidad de aten-
Cioén en los servicios publicos del Estado, de tal manera que se pueda proteger los
derechos vulnerados por la violencia de género.

El documento de referencia contempla la aplicacion de la perspectiva de géne-
ro, derechos e interculturalidad y se propone promover una atencion integral de las
mujeres que viven situaciones de violencia familiar y sexual; asi como la afectacion
de su estado emocional, elementos claves que permitan garantizar una atencion de
calidad.

Este documento esta dirigido a operadores, poblacién en general y a mujeres en
particular, ya que su valor esta en la difusion de protocolos de atencién, a través del
cual se contribuye a que las mujeres ganen autonomia al conocer y exigir sus dere-



chos, fortalezcan la toma de decisiones; sepan qué hacer y dénde acudir cuando ven
vulnerados sus derechos y también valorar la calidad de atencion que reciben.

Este documento también es una contribucion para mejorar las buenas practicas
de atencion de los proveedores/as de salud en el proceso de atencion a una mujer
en situacion de violencia teniendo en cuenta su estado emocional, su salud sexual y
reproductiva y la informacion basica para acceder a los mecanismos y servicios para
la proteccion de sus derechos vulnerados, como el acceso a justicia.

De esta manera, la referencia interinstitucional contribuye a tener claridad de
las funciones y competencias de cada una de las instituciones responsables, evitan-
do vacios, que finalmente incrementan la desconfianza y generan en las mujeres
un sentimiento de impunidad a favor del agresor. Por ello esta red de referencia se
constituye en una herramienta mas de la calidad de atencién, derecho que el Estado
debe garantizas a las mujeres, adolescentes, nifias y nifos.

El documento ha sido elaborado con los aportes valiosos de las mujeres, las y los
adolescentes y las/os operadoras/es de los diversos servicios publicos de salud, en
diversas reuniones de consulta, de debate, de reflexién y de consensos; en el marco
de la ejecucion del Proyecto: Promocion de la Salud Mental d las Mujeres en el Per:
Un Requisito para la Equidad y Desarrollo Humano, ejecutado por el Movimiento Ma-
nuela Ramos, el mismos que es auspiciada por la Unién Europea.

Programa de Promocién de la Mujer
e Igualdad de Oportunidades
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Objetivo

Este directorio brinda informacion basica sobre las instituciones publicas cuya
funcién es la atencion del estado emocional de las mujeres que viven situacio-
nes de violencia familiar y sexual y es un instrumento para fortalecer la refe-
rencia interinstitucional en el marco de la mejora de la calidad de atencién de
la Salud mental, salud sexual y reproductiva y de la violencia familiar y sexual.

Metodologia usada para su construccion:

Este directorio fue elaborado como una herramienta que facilita el ejercicio de
derechos de las mujeres, adolescentes y poblacion en general, entre ellos: dere-
cho ainformacion, acceso y uso de los servicios publicos.

Para su elaboracion se realizaron reuniones técnicas concertadas con la par-
ticipacion de representantes del gobierno local, instituciones publicas, institu-
ciones de la sociedad civil y organizaciones sociales de base, quienes tuvieron
la responsabilidad de revisar las politicas publicas, normas, programas y pro-
tocolos de atencion, identificar los vacios en su aplicabilidad y hacer nuevas
propuestas de mejora, unificadas, sencillas, con enfoque de género, derechos
e interculturalidad, que contribuyan al trabajo de empoderamiento y construc-
cion de ciudadania de la poblacién en general y particularmente de las mujeres
y adolescentes.

Ademas el documento adjunta dos rutas de informacién tanto para las muje-
res como para las/os operadores, cuya elaboracién ha seguido el mismo proce-
so que el directorio:

» Ruta para ejercer tu derecho al bienestar emocional y una vida libre de vio-
lencia.

» Ruta de proteccion de derechos para las mujeres en situaciones de violencia
familiar y sexual



PRESENTACION

Uso del directorio
Este directorio es una guia que facilita la referencia de casos de violencia fami-
liar y sexual, casos depresion:

Esta dirigido a:

Operadores: del Centro Emergencia Mujer, Salud, Justicia, Policia Nacional del
Peru, Ministerio Publico, Gobernacion. Deriva los casos que requieren atencion
especializada o atencion integral.

Mujeres, adolescentes de organizaciones comunitarias: promotoras/es de sa-
lud, promotoras legales, Comité de Vigilancia Ciudadana, Facilitadoras/es en
Accidn, entre otras. Identifican casos y derivan a la institucién competente
Personal de ONGs.

Estructura

Directorio considera:

* Direccion, teléfono y horarios de atencion

* Definicion de la Institucion

* Funciones - Flujograma de atencion

* Rutas de proteccion y ejercicio de derechos.
* Participantes






Instituciones






INSTITUCIONES

MUNICIPALIDAD
DE VILLA EL SALVADOR

El gobierno local a través del

 PROGRAMA DE PROMOCION
. DE LA MUIJER E IGUALDAD
. DE OPORTUNIDADES

Direccion: Municipalidad de Villa El Salvador: Av. César Vallejo
con Av. Revolucion.

Teléfono: 3192567 o 319-2530 anexo: 567

Correo: programadelamujer@munives.gob.pe

Horario: 8:30 am a 16:30 pm.

. FUNCIONES:

HED
HED
HED

HED

»

Programa de Promocion

de la Mujer e Igualdad de

»

Oportunidades: Es el area

encargada de las activida-

des relacionadas con el de-

sarrollo y promocion de

los derechos de la muijer, asi

como de promover la igual- :

dad de oportunidades en-

tre mujeres y varones.

Ejecuta el Plan de Igualdad de Oportunidades.

Propone politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo
integral de las mujeres para la Igualdad de Oportunidades entre muje-
res y hombres del distrito.

Lucha contra situaciones de discriminacion y violencia contra las mu-
jeres.

Promueve y fortalece el Liderazgo de las mujeres.

Promueve la calidad de atencion en los servicios ptiblicos, a través de
la Vigilancia Ciudadana.

Impulsa un trabajo concertado y articulado con las organizaciones
de mujeres y redes que promuevan Equidad de Género y defensa de los
derechos de las mujeres.
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FLUJOGRAMA DE TRABAJO DEL PROGRAMA DE PROMOCION
DE LA MUIJER E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GESTION MUNICIPAL PARA LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Municipalidad Oficina de Atencién al Usuario

A EXE
Salvador

Programa de
la Mujer

Inst. Privadas:
ONGs

Org. de Mujeres y

Inst. sobre Mujeres

Publicas:
CEM (Centro
de Emergencia
Mujer),
Comisariade
Familia.




INSTITUCIONES

La Defensoria del Nifio y
Adolescentes es un servicio
publico municipal encargado
de la Promocién y defensa
de los derechos del nifo, la
nifa y adolescente en caso
de maltratos o abuso. Es
una instancia administrativa
de resolucién de conflictos
familiares en las materias
de alimentos, tenencia y ré-
gimen de visitas, mediante
la Conciliacién Extrajudicial
entre las partes en conflicto.
Son instancias encargadas
de la promocion, difusion y
vigilancia de los derechos
de las personas de la comu-
nidad, especialmente de los
nifios, nifas adolescentes y

mujeres.

Las Defensorias del Nifio y del Adolescente brindan servicios gratuitos: Promo-

i cion y defensa de los derechos del nifio y el adolescente, Conciliacién extraju-
i dicial.

DEMUNA Central: Municipalidad de Villa El Salvador: Sector 2,
grupo 15

Teléfono: 319-2530 anexo: 445. Correo: demuna@munives.gob.pe
Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm vy de
2:00 pm a 4:00 pm.

DEMUNA Jesuis Nazareno: 4eta Etapa, Sector 2 Barrio 2 Urb. Pa-
chacamac, Parroquia Jesus El Nazareno.

DEMUNA Casa del Niio: Sector 7, grupo 3 Parque Central. Altura
de la Av. Talara Ruta “C” (Costado de la Cuna Huellitas de la Arena)
Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm vy de
2:00 pm a 4:00 pm.

HEY

HED

HY

HED

HED

HEY

Orientacion psicolégica a nifios, nifias y adolescentes por trastornos de con-
ducta.

Atencion de violencia fisica, psicoldgica, sexual.

Conciliacién extrajudicial por: alimentos, tenencia de hijos/as y régimen de
visitas.

Acciones de promocion y prevencion:

Acciones de informacion, difusion (talleres, foros, ferias) de Derechos de ni-
fos, nifias y adolescentes.

Acciones de incidencia a través de un trabajo articulado, con participacién
activa en los espacios de concertacion existentes en el distrito para tal fin.
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MINISTERIO DE LA MUJERY
« POBLACIONES VULNERABLES

CENTRO DE EMERGENCIA MUIJER
(CEM -VILLA EL SALVADOR)

Direccioén: Sector 2, grupo 15, Mz. | (referencia, interior de la
Comisaria de la Familia de VES).

Teléfonos: 288-1625 Celular: 651-086316 RPM: #951-086316
Correo: cemves@hotmail.com

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 am a 11.00 pm.
Sabados, Domingos y feriados: 8:00 am a 8:00 pm

FUNCIONES:

Intervencién interdisciplinaria y especializada.

» Servicio Psicolégico:
Evaluacién y diagnéstico inicial de la persona afectada; intervencién en
crisis; orientacion y consejeria; acompanamiento psicoldgico y emision de
informe psicolégico a fin de contribuir con la administraciéon de justicia y
seguimiento de casos.

» Asesoria Legal:
Brinda orientacion y patrocinio legal, promueve el acceso a la justicia, la
sancion de los agresores y el resarcimiento del dafio como mecanismo de
proteccion y defensa de los derechos humanos de las victimas a través de
una estrategia legal personalizada.

» Servicio Social:
Evalla el riesgo y gravedad en que se encuentra la persona afectada, rea-
liza la valoracioén inicial de las estrategias de afronte y plan de seguridad,

Son servicios Publicos es-
pecializados y gratuitos de
atencion multidisciplinaria,
para victimas de violencia fa-
miliar y sexual. Los CEMs han
sido creados y son dirigidos
desde el Ministerio de la Mu-

jer y Poblaciones Vulnerables

MIMP.

Cuenta con servicios de: Con-
sejeria Psicoldgica, Orienta-

cion Legal y Servicio Social.




INSTITUCIONES

»

»

hace gestion social y fortalecimiento de redes socio-familiares, emite infor-
mes sociales y hace el seguimiento respectivo.

Promocion y prevencion:

Enfatiza su accionar en la comunidad educativa (docentes, alumnos y
padres de familia), operadores de servicios de salud, policia y justicia, asi
Como en organizaciones de base, lideres comunales y tomadores de deci-
siones. El objetivo es cambiar los patrones socioculturales que toleran la
violencia a través de acciones de capacitacion, cursos, talleres, caravanas,
ferias y redes.

Admisioncita:

Profesional que acoge a la usuaria e identifica el motivo de la consulta y de-
termina si los hechos referidos constituyen violencia familia y sexual para
su ingreso al servicio y registra los datos para la atencidon y otros problemas
diferentes son derivados a otras instituciones.



FLUJOGRAMA DE ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIARY SEXUAL

RECIBIRE
IDENTIFICAR EL CASO
(Servicio de Admisién)

¢ESUN CASO
DE VIOLENCIA
FAMILIAR O
SEXUAL?

ORIENTAR Y DERIVAR A
INSTANCIA COMPETENTE
(Servicio de Admisién)

ATENCION BASICA

ACOGER Y ENTREVISTAR
DERIVAR AL SERVICIO
SOCIAL
(Servicio de Psicologia)

VALORAR EL RIESGO
Y DENUNCIA
(Servicio Social)

REGISTRAR EL
CASO
(Servicio de
Admision)

éla usuaria
desea
denunciar?

DERIVAR PARA
SU ATENCION
ESPECIALIZADA

(Servicio de DERIVAR A SERVICIOS

Admisién) PSICOLOGICOS
(Servicio Social)

ATENCION ESPECIALIZADA

PATROCINIO LEGAL
(Servicio Legal)

ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO PARA
EL PROCESO LEGALE
INFORME PSICOLOGICO
(Servicio de Psicologico)

GESTION SOCIAL,
FORTALECIMIENTO DE
REDES Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES
(Servicio Social)

DERIVAR AL
SERVICIO SOCIAL
(Servicio Social)

INSERTAR EN
LA ATENCION
ESPECIALIZADA
(Servicio Social)
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MINISTERIO
DE SALUD

Hospital Maria Auxiliadora:
Es una institucion de salud
cuya mision es prevenir los
riesgos, proteger del dario,
recuperar la salud y rehabi-
litar las capacidades de los
pacientes, en condiciones de
plena accesibilidad y de aten-
cion a la persona desde su :

: FUNCIONES:

concepcion hasta su muerte | g, na atencion con calidad, calidez, basada en la confidencialidad se-

natural. Estar atentos para la
deteccién de signos y sinto-

mas de la Violencia basada . » Coordina con las redes interinstitucionales para seguimiento de los casos.

en Genero Informar a la vic-
tima la posibilidad de unem- = gy qar atencion integral a la victima y su familia.
barazoy, si ella lo solicita, ad-

ministrar la Anticoncepcion

Oral de Emergencia (AOE)

- MODULO DE ATENCION INTEGRAL
DE LA SALUD DEL NINO/A Y
 ADOLESCENTE (MAMIS).

Esta integrado por un equipo multidisciplinario de 11 profesionales. Brinda aten-
ciénintegral en salud y recuperativa para casos de maltrato infantil en todas sus
formas, a nifios, nifas y adolescentes victimas de abuso sexual, trata de meno-
res o victimas de violencia familiar.

Los servicios que brinda son: Consejeria, Atencién recuperativa y Derivacion a
otros servicios segun el caso.

Direccion: Av. Miguel Iglesias No. 930 en el distrito: San Juan de
Miraflores

Teléfono: 2171818

Fax: 2171828

Horario de atencion del MAMIS: lunes a sabado de 7:00 am a
1:00 pm.

Servicio Social: 1:00 pm a 7200 pm todos los dias.

Pagina Web: www.hma.gob.pe

gun el nivel de complejidad.



FLUJOGRAMA: MODULO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD DEL
NINO/AY ADOLESCENTE DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

COMUNIDAD: HOSPITALIZACION

PERSONAS
FAMILIAS CONSULTA
DEFENSORIAS EXTERNA

PROMOTORES * DETECCION

ORGANIZACION e
COMUNITARIA

PROGRAMAS DE
PROMOCION Y
PREVENCION EN
COMUNIDAD

* NINOY NINA
* ADOLSCENTE

VIOLENCIA * DETECCION
* ORIENTACION
* DERIVACION

ATENCION

Pedriatria
Ginecologia
Psicologia
A E G E
Trabajo Social
Enfermeria
Asesoria Legal

TRATAMIENTO
REHABILITACION
SEGUIMIENTO

* HOSPITALIZACION

SISTEMA SALUD
* Nivel ICSPS
* Nivel Il Hospital EMERGENCIA

REDES SOCIALES

Poder Judicial, Fiscalia, Policia
Nacional, Defensorias, MINDES,

MINEDU
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Centro Materno Infantil Cé-
sar Lopez Silva: Institucion
de nivel |-4 de atencion del

Ministerio de Salud- MINSA.

Brinda los servicios de: Aten-

cion Médica, Ginecologia,

Psicologia, Obstetricia y asis-

tencia Social.

21

Direccion: Sector 4 Mz. D, 1era etapa Urb. Pachacamac.
Teléfono: 293-0274 / 293-6093.
Horario de atencion: 24 horas del dia (tres turnos).

Los puestos de salud son instituciones de nivel I-2 de atencién del Ministerio de
Salud - MINSA vy brinda los servicios de Atencién Médica, Obstetricia y asisten-
cia Social.

PUESTO DE SALUD BRISAS DE PACHACAMAC.
Direccion: Av. Maria Reiche s/n, Brisas Mz. K
Teléfono: 293-3879

Horario de atencién: 8:00 am a 2:00 pm

PUESTO DE SALUD EDILBERTO RAMOS.
Direccion: Sector 10, Grupo 2 y 3, Territorio VII.
Teléfono: 493-2968

Horario de atencién: 8:00 am a 2:00 pm

PUESTO DE SALUD PRINCIPE DE ASTURIAS.

Direccion: Agrupam. Pachacamac. Grupo F 4ta etapa Barrio 04
PARC.3C.

Teléfono: 293-3917

Horario de atencién: 8:00 am a 2:00 pm

PUESTO DE SALUD PACHACAMAC:

Direcciodn: Av. 200 Millas Agrupam. Pachac. Parc. 3 Sector O1 Bar-
rio 02. 200 millas al frente del Colegio Peruano Japonés
Teléfono: 288-0509

Horario de atencién: 8:00 am a 2:00 pm
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Puesto de salud Héroes del Cenepa

Direccion: Ex SASBI Playas (Sector 06 Grupo 01)
Teléfono: 287 5605

Horario de atencién: 8:00 am a 2:00 pm

Del Centro Materno Infantil:

»

»

»

Deteccién de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacion de preguntas de tamizaje. :
Deteccién de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)

Atencién a la persona afectada (los casos de VBG seran atendidos como
emergencia y consulta):

*  Médica.

* Psicoldgica

* Orientacién y consejeria

En caso de violencia sexual:

»

»

»

»

»

Descarte de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH.

Administran Antiretrovirales y

Anticoncepcién Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no deseado.
Derivacion interna, a otros servicios

Derivacion interna y a otros servicios de mayor resolucion (Hospital Maria Au-
xiliadora)

De los Puestos de Salud:

»

»

»

»

Detecciéon de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacion de preguntas de tamizaje. :
Deteccién de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)

Atencion a la persona afectada:

* Médica

* Obstétrica

* Orientacion

Derivacion a otros servicios - Centro Materno Infantil (CMI), hospital Maria
Auxiliadora.
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Centros Materno Infantil Juan Pablo II: Institucion Nivel I-4 de atencién del
. Ministerio de Salud - MINSA.

Brinda los servicios de: Atencion Médica, Ginecologia, Psicologia, Obstetricia y
. asistencia Social.

Direccion: Sector 6, Grupo 62. Av. Pastor Sevilla Ruta C (Cruce Av.
César Vallejo y Ruta C)

Teléfono: 287-9952 / 493-1881

Horario de atencion: 24 horas del dia.

PUESTO DE SALUD OASISDE VILLA

Direccion: Sector 10, grupo 2 (Frente al Parque Central)
Asentamiento Humano Oasis de Villa

Teléfono: 288 1223

Horario de atencién: 8:00 am a 8:00 pm

PUESTO DE SALUD FERNANDO LUYO SIERRA.
Direccion: Sector 7, grupo |, frente al colegio 7091
Teléfono: 287-7411

Horario de atencién: 8:00 am a 2:00 pm

PUESTO DE SALUD CRISTO SALVADOR
Direccion: Sector 9, grupo 2 entre Talara y laruta D
Teléfono: 2881230

Horario de atencién: 8:00 am a 2:00 pm

PUESTO DE SALUD SARITA COLONIA
Direccion: Sector 2, grupo 24 Parque Central
Teléfono: 288-1224

Horario de atencion: 8:00 am a 2:00 pm
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Del Centro Materno Infantil:

» Deteccidon de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.

» Deteccion de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacién de la escala
SRQ (cuestionario)

» Atencién a la persona afectada (los casos de VBG seran atendidos como
emergencia y consulta):

» Médica.

» Psicoldgica

» Orientacién y consejeria

En caso de violencia sexual:

» Descarte de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH.

» Administran Antiretrovirales y

» Anticoncepcion Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no de-
seado.

» Derivacién interna a otros servicios.

» Derivacion interna y a otros servicios de mayor resolucion (Hospital Maria
Auxiliadora).

De los Puestos de Salud:
» Deteccidon de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacion de preguntas de tamizaje.
» Deteccion de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)
» Atencién a la persona afectada:
*  Médica
*  Obstétrica
* Orientacion
Derivacion a otros servicios - Centro Materno Infantil (CMI), hospital Maria Au-
xiliadora.
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Centros Materno Infantil
San José: Institucion de |
Nivel I-4 de atencion del Mi-

nisterio de Salud - MINSA
Brinda los servicios de:
Atencion Médica, Ginecolo-
gia, Psicologia, Obstetriciay
asistencia Social.

25

Direccion: Sector 6, Grupo 62 entre la Av. Los Angeles y Av. Revo-
lucion

Teléfono: 292-0104 / 292-3115

Horario de atencion: 24 horas del dia.

PUESTO DE SALUD LLANAVILLA.
Direccion: Sector 8, Ma. F lote 1

Teléfono: 291-4507

Horario de atencion: 8:00 am a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD SENOR DE LOS MILAGROS

Direccioén: Sector 1, grupo 25 entre la Av. Los Angeles y la Av. El Sol
Teléfono: 292-6439

Horario de atencion: 8:00 am a 2:00 pm.

Del Centro Materno Infantil:
» Deteccion de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género (VBG) -

Aplicacion de preguntas de tamizaje.

» Deteccion de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacién de la escala

SRQ (cuestionario)

» Atencion a la persona afectada (los casos de VBG seran atendidos como emer-

gencia y consulta):

*  Médica.

* Psicoldgica

*  Orientacién y consejeria

En caso de violencia sexual:

» Descartar de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH.

» Administrar Antiretrovirales y

» Anticoncepcion Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no deseado.
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» Derivar internamente y a otros servicios de mayor resolucién (Hospital Maria

Auxiliadora).

De los Puestos de Salud:

» Deteccion de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género (VBG) -

Aplicacion de preguntas de tamizaje.

» Deteccién de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala SRQ

(cuestionario)

» Atencion a la persona afectada:
* Meédica
*  Obstétrica

* Orientacion

» Derivacion a otros servicios - Centro Materno Infantil (CMI), hospital Maria Auxi-

liadora.

Direccion: Sector 2, Grupo 15 s/n
Teléfono: 4930655 / 4930660
Horario de atencién: 8:00 am a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD VIRGEN DE ASUNCION.

Direccion: Sector 3, grupo 3, frente al Pedagoégico de Mujeres
“Gonzales Prada”

Teléfono: 288-1211

Horario de atencion: 8:00 am a 2:00 pm

PUESTO DE SALUD SAGRADA FAMILIA
Direccién: Sector 2, grupo 18 por la Av. Los Alamos
Teléfono: 288-1218

Horario de atencion: 8:00 am a 2:00 pm

Centro de Salud San Mar-
tin de Porres: Institucion
. de Nivel I-3 de atencion del
Ministerio de Salud - MINSA.
Brinda los servicios de:
Atencion Médica, Ginecolo-
gia, Psicologia, Obstetricia y
asistencia Social.
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Del Centro de Salud:

» Deteccidon de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicaciéon de preguntas de tamizaje.

» Deteccion de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacién de la escala
SRQ (cuestionario)

» Atencién a la persona afectada (los casos de VBG serdn atendidos como
emergencia y consulta):
* Meédica.
* Psicoldgica
* Orientacién y consejeria

En caso de violencia sexual:
* Descartar de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH.
* Administrar Antiretrovirales y
* Anticoncepcion Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no
deseado.

» Derivar internamente y a otros servicios de mayor resolucién (Hospital Ma-
ria Auxiliadora)

De los Puestos de Salud:

» Deteccidon de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.

» Deteccion de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacién de la escala
SRQ (cuestionario)

» Atencién a la persona afectada:
*  Médica
* Obstétrica
* Orientacion

» Derivacion a otros servicios - Centro Materno Infantil (CMI), hospital Maria
Auxiliadora.
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MINISTERIO
« DEL INTERIOR

DIRECCION DE FAMILIA
PARTICIPACION Y SEGURIDAD
CIUDADANA - PNP

COMISARIA DE LA FAMILIA:

Direccion: Sector 2, Grupo 15 Mz. L, s/n Complejo Policial, Av. Cé-
sar Vallejo Cdra. 8

Teléfono: 288-1694

Horario de atencién: 24 horas del dia (Turno de mafana, tarde y
noche)

FUNCIONES:

»

»

»

»

»

»

»

Informar sobre el tramite de denuncia.

Recibir las denuncias por violencia familiar y entregar la copia de la denuncia
y atestado policial a la persona denunciante.

Realizar las investigaciones que correspondan al caso e informa sobre dere-
chos y el tramite a seqguir.

Brindar las garantias necesarias a las victimas, en caso lo soliciten

Elaborar y entregar el oficio para que evalué un médico legista o un psicolo-
go, segun la violencia sufrida.

Citar a declarar al agresor (Notificaciones)

Elaborar un Atestado Policial (informe), y remitirlo al Fiscal de Familia. El
Atestado es enviado a la Fiscalia Penal cuando la violencia produce lesiones
que requieren mas de 10 dias de atencién, segun el certificado médico legal.

Comisaria de la Familia - PNP
Es un organo sistémico de
la Policia Nacional del Peru
encargado de la proteccion,
promocion, prevencion e in-
vestigacion ante hechos de
violencia familiar asi como de
la promocion y proteccion de
la nifia, niflo y adolescente; de
la investigacion cuando estos
estén en situacion de maltra-
to o esté en riesgo su libertad
o integridad personal.

Los servicios que brinda: In-
terviene, recibe las denuncias
de violencia familiar, investiga
e informa al ministerio Publi-
co y son totalmente gratuitos.
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Division de Criminalistica de Villa El Salvador- DIVINCRI-VES:
Direccidn: Av. César Vallejo, Cuadra 8, Sector I, Complejo Policial
2do Piso de la Comisaria de Villa El Salvador

Teléfono: 287- 7100

Horario de atencion: 24 horas del dia (Turno de mafana, tarde y
noche)

» Recibir la denuncia por violencia sexual.

» Realizar la investigacion del caso.

» Derivar al médico legista para evaluacion médica integral (Fisica, psicolégica).

» Derivar a un Establecimiento de salud publico para una atencion de salud
integral (Administracion de la Anticoncepcion Oral de Emergencia/AOE), tra-
tamiento antiretrovirales para prevenir el VIH y descarte de infecciones de

: transmision sexual/ITS).

» Elaborar y enviar el informe a la Fiscalia.

Direccion: Av. Miguel Iglesias Cuadra 40 Mz. D s/n

Teléfono: 292-6515 / 292-6516 / 292-4555

Horario de atencion: las 24 horas del dia (Turno de mafiana, tar-
de y noche)
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Direccion: Urb. Pachacamac, Mz. X, | era etapa

Teléfono: 293-2043

Horario de atencion: las 24 horas del dia (Turno de mafana, tar-
de y noche)

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Recibir las denuncias por violencia familiar y puedes dar una copia cuando
se le solicita.
Realizar las investigaciones que correspondan al caso e informar sobre dere-
chos vy el tramite a seqguir.

Brindar las garantias necesarias a las victimas, en caso lo soliciten '
Elaborar y entrega el oficio para que evalué un médico legista o un psicélo-
go, segun la violencia sufrida. :
Citar a declarar al agresor (Notificaciones).

Elaborar un Atestado Policial (informe), y remitirlo al Fiscal de Familia. El .
Atestado es enviado a la Fiscalia Penal cuando la violencia produce lesiones
que requieren mas de 10 dias de atencién, segun el certificado médico legal.
Informar sobre derechos y servicios publicos.

Fortalecer las organizaciones de prevencién de la violencia familiar.
Participar en Mesas de concertacion y planes locales de seguridad.
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GOBERNACION

Gobernacion, esta instancia
gubernamental que de acuer-
do a nuestro ordenamiento
juridico representa a la maxi-
ma autoridad administrativa
(presidente del Pera), y por
consiguiente con la facultad
otorgada para participar en
toda las acciones del gobier-
no fiscalizando, integrando al
pueblo con el Estado. Su pre-
supuesto depende del minis-
terio del interior.

Direccion: Av. Alamos s/n. Sector 3- Grupo 15 - Ref. Estadio Ivan
Elias
Horario de atencion: 9:00 am. a 1:00 pm. 2:00 pm. a 5:00 pm.

FUNCIONES

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Tramita y registra las denuncias de la ciudadania sobre atentados contra
los derechos humanos, velando por su atencién inmediata.

Otorga garantias personales.

Coordina y participa en el ambito de su competencia con las autoridades
pertinentes la realizacion de campanas y operativos destinados a prevenir
aquellos actos que contravengan las leyes del estado.

Organizar el registro de las organizaciones de autodefensa existentes.
Recibe las quejas y demandas de la poblacion y las deriva a los érganos del
estado competentes a efectos que ahi sean atendidos.

Vela por la correcta prestacion de servicios publicos en general.
Promueve la identidad nacional.

Participa en los comités de seguridad ciudadana, promoviendo la partici-
pacion y organizacion de la ciudadania en coordinacion con las autorida-
des.

Cuenta con el apoyo de la Policia Nacional del Peru, para cumplir sus fun-
ciones.
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MINISTERIO
= PUBLICO

FISCALIA PROVINCIAL CIVIL
Y DE FAMILIA DE VES

Direccion: Av. Pastor Sevilla s/n Sector 1, Grupo 22-A Mz”I” lote 3
(Ruta C con 1ro de mayo)

Teléfono: 292-9773

Horario de atencion: 8:00 am a 4:00 pm

FUNCIONES

» Recibir la denuncia.

» Dicta medidas de proteccion a solicitud de la victima.

» Ordena que la victima pase por el médico legista.

» Sihay heridas graves, envia a la victima a un establecimiento de salud

» Formaliza demanda de violencia familiar para que lo derive al juzgado espe-

cializado de Familia.

forma directa por la victima de violencia

FISCALIA PROVINCIAL
PENAL DE VES

Direccion: Av. Pastor Sevilla s/n Sector 1, Grupo 22-A Mz”I” lote 3
(Ruta C con 1ro de mayo)

Teléfono: 292-9703

Horario de atencion: 8:00 am a 4:00 pm

» Dara tramite a las peticiones que se formulen verbalmente o por escrito en El Ministerio Publico: Es el
: organismo auténomo del
Estado que tiene como fun-
ciones principales la defensa
de la legalidad, los derechos
ciudadanos y los intereses
publicos, la representacion de
la sociedad en juicio, para los
efectos de defender a la fami-
lia, a los menores e incapaces
y el interés social, asi como
para velar por la moral publi-
ca; la persecucion del delito y

i lareparacion civil.
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» Registrar la denuncia verbal o escrita de parte de la mujer o cualquier per-

: sona o familiar.

» Dictaminar medidas de proteccién para la mujer en situacion de violencia

» Investigar los hechos de violencia.

. » Interponer la demanda, culminada la investigacion, ante el Juez de familia.

» Interponer la demanda, ante el Juzgado en lo Penal, si las lesiones sufridas
por la victima son tipificadas como delito, segun el informe médico legal,
quien determina que las lesiones producto de la violencia, producen mas de
10 dias de incapacidad: violencia sexual.

Direccion: Av. Pastor Sevilla s/n Sector 1, Grupo 22-A Mz”I” lote 3
(Ruta C con 1ro de mayo)

Teléfono: 292-9813

Horario de atencién: 8:00 am a 4:00 pm

Instituto de Medicina Le- » Realizar examen de integridad fisica.

gal, es un 6rgano de apoyo » Evaluacion Ginecoldgica

del sistema de fiscales, que » Pericia (Evaluacion) Psicoldgica

retine todos los conocimien- » Camara GESEL

tos de la medicina que son » Evaluacién Psicosomatica (Nifias/os)

utiles a la administracion de » Elaborar informe de los dafios fisicos y/o psicolégicos
justicia. » Emitir el certificado médico legal e informe psicoldgico.
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PODER
« JUDICIAL

JUZGADO MIXTO

Direccion: A. Micaela Bastidas Sector 1, Grupo 22 Mz. E Lte. 13
Teléfono: 292-6351 - 292-2519
Horario de atencién: 8:00 am a 4:00pm

FUNCIONES

» Procede sélo ante la violencia fisica y cuando las lesiones son menores a 10
dias de atencién facultativa, segun el certificado médico legal.

» Realizar una audiencia de esclarecimiento de hechos, toma las declaracio-
nes de ambas partes (mujer agredida y agresor) y otras pruebas.

» Sentenciar: Sanciona al agresor y dictamina medidas de proteccion.

JUZGADO TRANSITORIO
DE FAMILIA

Direccion: A. Micaela Bastidas Sector 1 Grupo 22 Mz. E Lte. 13
Teléfono: 292-6351 - 292-2519
Horario de atencioén: 8:00 am a 4:00pm

FUNCIONES

» Determinar si ha existido, o no, violencia.
» Realizar audiencia tnica (Citan a ambas personas, tanto a la mujer violenta-
da como al agresor).
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Y
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Dictar Sentencia, donde establece las medidas de proteccion: retiro del
agresor del hogar, la suspension temporal de la cohabitacion (vivir juntos),
el cese e impedimento de nuevos hechos de violencia, entre otros, como la
reparacion del dafio y tratamiento psicoldgico a las partes (tanto a la mujer
como al agresor).

Direccion: A. Micaela Bastidas, Sector 1, Grupo 22 Mz. E Lte. 13
Teléfono: 292-6351 - 292-2519
Horario de atencién: 8:00 am a 4:00pm

HEY

HEY

HEY
HEY
Py

HEY

Abrir instruccion de los hechos tipificados como delitos.

Dictar medidas cautelares: (Ley de Violencia Familiar No. 26260) y segtin la
gravedad podra detener el agresor.

Evaluar los hechos.

Sentenciar:

Si la victima es mayor de edad: sentencian al agresor.

Si la victima es menor de edad: emite informe final a sala especializada en lo
penal superior.
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MINISTERIO
= DE EDUCACION

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

FUNCIONES

» Desarrollar acciones de prevencion, en coordinaciéon y articulacion, con
madres y padres de familia, organizaciones locales, DEMUNA, Centro de
Salud, Comisaria y Fiscalia de Familia del distrito.

» ldentificar casos de violencia.

» Comunicar ala madre y/o el padre o tutor de la/el adolescente afectado.

» Comunicar el hecho a la UGEL, cuando el presunto agresor es un docente
o personal administrativo de la IE.

» Realizar la denuncia, si los padres de familia o familiares cercanos no lo
hacen.

» Brindar orientacién y hacer seguimiento de los casos.

» Asesorar a la comunidad educativa en atencién de casos de violencia en
las IEs.

» Trabajar articuladamente con el CONEI, Comités de Madres y Padres de
Familia para enfrentar a la violencia en las IEs.
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ORGANIZACIONES
« DE LA SOCIEDAD CIVIL

i Organizaciones Sociales de Base, entre ellas tenemos, que promueven y previe-
i nen laviolenciay la depresion:

COLECTIVO DE LA CONCERTACION POR
LA EQUIDAD DE GENERO EN VES!

i Asociacion de orientadoras legales, Facilitadoras en Accion, Programa del vaso
de Leche, Comedores, Asociaciones y cualquier forma de organizacion existen-
i te en el distrito.

. FUNCIONES

» ldentificar casos de violencia y de depresion.

» Informar y orientar a las mujeres, en el conocimiento de sus derechos.

» Dar apoyo emocional (consuelo) a las personas, particularmente a las muje-
: res en situaciones de violencia.

» Promover y gestionar talleres, charlas, ferias para informar en temas de vio-
: lencia.

» Acompanfar a las mujeres a denunciar la violencia.

» Hacer seguimiento al cumplimiento de politicas publicas referente a la Vio-
: lencia familiar, Sexual y salud mental.

1Es un espacio de concertacion de
la sociedad civil del distrito de VES,
instituciones publicas y privadas
(28), constituida en el 2006, tiene
como rol fundamental impulsary
concertar con el Gobierno Local e
instituciones publicas y privadas la
implementacion de politicas a favor
de las mujeres en todo su ciclo vital
y afavor de la igualdad de oportu-
nidades.
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Direccion: Sector 3, Grupo 7, Mz M, Lote 4 Villa El Salvador
Teléfono: 287-3383
Horario de atencién: Lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm.

La Asociacion de Orientadoras legales es una organizacion Civil sin fines de
lucro, constituida por un equipo de mujeres, capacitadas en derechos de la Mu-
jer y brindan asesoria y orientacion legal, apoyo emocional, orientacién e infor-
macion en materia de derechos y salud sexual y reproductiva y atienden en el
servicio de Conciliacién en acuerdos extrajudiciales en civil y familia.

» Tamizaje de violencia y del estado emocional de las mujeres y adolescentes.

» Brinda asesoria legal a mujeres, nifias/os y familias que viven situaciones de
violencia o abandono.

» Asesoria sobre la tematica de violencia familia, abuso sexual y alimentos, te-
nencia, reconocimiento e inscripcion de partida de nacimiento.

» Informa y difunde los derechos de las mujeres, haciendo énfasis en el dere-
cho al bienestar, una vida sin violencia y Derecho a la salud sexual y repro-
ductiva.

» Acompafiamiento y seguimiento de casos que denuncian la violencia.

» Participan de acciones de vigilancia ciudadana e incidencia en politicas pu-
blicas que benefician a las mujeres.

» Participan en espacios de concertacién y trabajo articulado que velan por
los derechos de las mujeres, adolescentes y nifias/os.
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Flujograma de Atencion del Bienestar de las mujeres
en la Casa de Orientacién legal y SSR en VES

. ATENCION:
RECEPCION: - . .
a usuaria es atendida

* Serecoge yregistra de acuerdo al motivo de
el motivo de consulta: consulta.
Conciliaciony Al finalizar la atencion,
Orientacion legal y se le explica sobrela
Salud Sexual y Salud mejora de los servicios*

y se aplica la escala de
bienestar.
Sisuresultado es de

5 puntosomassela
refiere a la atencion
psicologica.

ATENCION
PSICOLOGICA:

* Seregistra enlaFicha
de Salud Mental.

* Se brinda atencion de
acuerdo al motivo de
consulta **

Nota:
* La integracion a los servicios de atencién del bienestar emocional de las mujeres

** Sea orientacion/consejeria, intervencién en crisis o psicoterapia.
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Direccion: Sector 2 grupo 15 interior de la comisaria de la
familia - Centro emergencia mujer de VES
Teléfono: 2881625

Campanas casa por casa:

» ldentificacion de situaciones de Violencia familiar o sexual.

» Derivacion para la atencion al centro emergencia Mujer y otros casos a las
instituciones correspondientes.

Acciones de prevencion

» Réplicas de talleres de violencia familiar y sexual.

» Apoyo en las acciones programadas por el Centro Emergencia Mujer de VES.

» Apoyo en las acciones en el marco de la campafa preventiva de violencia
familiar y sexual desde etapa de enamoramiento.

Acciones de difusion

» Difusion permanente de los servicios que ofrece el CEM y de las instituciones
que reciben las denuncias sobre violencia familiar y sexual.

» Difusiéon de buenas practicas para la prevencion del maltrato infantil, estilos
de vida saludable para la prevencién de violencia familiar y sexual.

» Apoyo en las campafas nacionales del MIMP.

» Difusién de las redes sociales, linea 100 y el chat 100.

Las Facilitadoras en accién,
es un grupo de mujeres y va-
rones lideres de organizacio-
nes de base del distrito, que
son formadas, reforzadas y
especializadas por el MIMP
a traveés Del Programa Nacio-
nal Contra La Violencia Fami-
liar Y Sexual y el CEM . Los y
las facilitadoras en accién
promueven acciones de pro-
mocion, prevencion y deri-
vacion de casos de violencia
familiar y sexual, a través de
charlas, talleres, campafas
casa por casa y acciones mo-
vilizadoras.
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Direccion: Av. César Vallejo, Sector 2, Grupo 15 (Al costado de
la Comisaria de VES)

Teléfono: 288-1096, 570-1254, 287-7695

RPC: 997-591301

Correo: prensa@stereovilla.pe

i Sus servicios son: Informar, difundir, educar y orientar.

HEY
HE

HEY

Informar a la comunidad en general sobre coyuntura, contexto y sucesos de
cada dia a nivel distrital y nacional.

Denunciar vulneracion de derechos en el distrito de parte del Estado y/o per-
sonas.

Promover la participacion de la poblacién para enfrentar el problema de vio-
lencia y su vinculo con la salud mental - depresion.






Rutas de Proteccion
y Ejercicio de Derechos
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Si vives
situaciones de
violencia
fisica,
psicoldgica,
sexual

y

decides
DENUNCIAR

Mujeres
Estar
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Paso: 1

Tu caso se denuncia e investiga en:

RUTA DE PROTECCION DE DERECHOS PARA LAS

\ Z

Comisaria cercana a donde
sucedieron los hechos de
violencia

l

- Recibe y registratodas las denuncias.
Esimportante acudir con DNI.

- Derivaamédico legistay a
un Establecimiento de salud en caso
de violencia sexual.

- Remite el informe de la investigacion
alaFiscalia Mixta, Fiscalia de Familia.

Es obligacion de las instituciones publicas,

v

Ministerio Piblico
Fiscalia de familia o
Fiscalia Penal

Ministerio Publico -Instituto de
Medicina Legal (Médico legista)

1

- Evaluacion médica y psicologica.
- Evaluacion psicosomética
(ninas/os).

) Establecimiento de salud

- Atiende los dafos fisicos .

- Descarte de infecciones de
transmision sexual (ITS), VIH.

- Administra Antiretrovirales y
Anticoncepcién Oral de Emergencia
(AOE) para prevenir embarazo no
deseado.

Fiscalia de familia: atiende los
casos de violencia familiar.

- Recibe las denuncias.

Ordena medidas de proteccion a
lamujer.

Se considera delito cuando el
certificado médico legal
determina que las lesiones
producen més de 10 dias de
incapacidad

Envia la demanda al Juez de
familia.

Fiscalia Penal: atiende los casos
de violencia sexual

Recibe las denuncias

Deriva a Medicina Legal para que
alavictimase lerealice elexamen
deintegridad.

Investiga y tiene pruebas del acto
de violacion.

Hace la denuncia ante el Juzgado
Penal




RUTAS

45

MUJERES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

Paso: 2

—)

Tu caso se defiende en el poder judicial:

A 4

v

En caso de violencia
familiar

Juzgado de Paz letrado:

- Procede cuando hay Faltas: el
certificado médico legal determina
hasta 10 dias de incapacidad.

- Sanciona al agresor y

- Dictamina medidas de
ﬁ proteccion.

Juzgado especializado de Familia:

- Determina si ha existido 0 no
violencia familiar

- Realiza la diligencia de audiencia
(nica.

- Dicta sentencia donde establece

Smmm)’  |as medidas de proteccion.

. Ordena la reparacion del dafo, y

. Tratamiento psicoldgico a las
partes.

atender en forma oportuna y gratuita

En caso de violencia sexual

A4

Juzgado penal:

- Continta con el proceso judicial.

- Dictamina reglas de conducta
para el agresor (cese de
violencia, salida de la casa,
detencion).

- Sentencia:

. Sanciona al agresor (puede
llegar hasta la detencion).

. Dicta medidas de proteccion
para la persona afectada.

Recuperar tu bienestar depende de ti

Atencion Psicolégica

Establecimientos de Salud

- Cercano a tu domicilio.

- Soporte emocional.

- Atencion psicologica
personalizada.

- Terapia de soporte emocional

- Visitas a domicilio si lo desean.

A nivel Comunitario:

- Practica de estilo de vida
saludable:

- Conocer tus derechos

- Identificar los riesgos de tu salud
mental

- Recreacion

- Deporte

- Reuniones con grupos
comunitarios

- capacitar en tus derechos

- Participar de grupos de autoayuda




46

Paso: 1 ‘—>

Si vives o estas en riesgo
de violencia de género
no te calles, no te aisles,
no te sientas culpable,

BUSCA AYUDA

porque

tienes derecho a:

- Atender tu salud:
emocional, yfisica

- Una Vida Libre de Violencia.

- Ser valorada por lo que eres y
haces.

- Relaciones de igualdad entre
mujeres y hombres

- Recreacion y descanso.

- Denunciar la violencia

- Informacion clara, sencilla

- A tomar decisiones sobre tu
vida

Acude a las Redes
de Apoyo de tu
Comunidad de
mayor confianza y
cercanas a ti:

- Familia, vecinas/os,
amigas/os.

- Comité del Vaso de Leche

- Comedores parroquiales

- Comedores Populares

- Orientadoras legales

- Promotoras de salud

- Facilitadoras en Accion

- Parroquia,

- Gobernacion

DIRECTORIO DE REFERENCIA : DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR - 2014

Mujeres
Estar

RUTA PARA EJERCER TU DERECHO AL

Informate para que decidas a qué servicios y donde acudir en caso de

requerir:

!

Orientacion Psicoldgica
Dénde:

- Centro Emergencia Mujer (CEM)

- Establecimientos de Salud del
MINSA'y de

- EsSALUD (sdlo si eres
asegurada)

- DEMUNA

.

- Te informaran sobre: los
efectos de la Violencia en tu
Salud Mental, el riesgo en el
que te encuentras, formas de
Prevenirlos y como protegerte.

L

Orientacion legal:

]

Dénde:

- CEM

- DEMUNA

- Facilitadoras/es en
Accion

- Orientadoras legales.

4

- Te informaran que tienes
Derecho a una vida libre de
violencia y .

- Que existen Instituciones
donde denunciar.
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BIENESTAR EMOCIONAL Y UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Paso: 3

- Si ya te informaste y has decidido ir a algin servicio publico, para:

I Atencion en salud | Atencion en justicia y

1 l i proteccion de tus derechos:

- Fiscalia de Familia, Fiscalia

Atencion Psicoldgica en: Atencion Integral en Salud | | Asistencia social en: Mixta, Juzgados Mixto,
- CEM VES en: -CEM - Juzgadode Paz, Defensa
‘ - Establecimientos de salud Establecimientos de salud EsEt,s\;\/lbd?\‘c/_l\mlentosde salud Eléwlicg, :(\/IinisteLrio FI’Uincq
Orientacion de Salud: - Centros Parroquiales l -Agentes comunitarias/os i + Defensa Legal gratuita
1 I Tienes derecho a: | | Tienes derecho a; | I Tienes derecho a : | I Tienes derecho a : |

Dénde: l ‘ l l

Establecimientos de salud:

- Hospital Maria Auxiliadora (Mddulo - Ser escuchada con - Recibir atencion de los - Recibir Informacion - Ser atendida con respeto
de atencion al maltrato infantil y atencion danos psicoldgicos y fisicos sobre tus derechos, - Ser escuchada
adolescente -MAMIS) - Recibir apoyo (golpes, cortes, desgarros - Ser escuchada - Que registren tu denuncia

- Gentros Materno Infantil: emocional en un de las diferentes partes de sobre tu situacion - Te otorguen medidas de
Cesar Lopez Silva, Juan Pablo ambiente confidencial, tu cuerpo, etc.) social proteccion

) g:?}tﬂgi salud: San Martin calido, con profesionales - Descarte de infecciones - Te ubiquen en Casas - Que acudan a tu domicilio

- Puestos de Salﬁd: Edilberto que te aygdarén a salir de de transmision sexual de Refugio( sies cuar}do pides axulio
Ramos, Oasis, Pachacamac la violencia y sus (ITS), VIH. necesario) - Ser informada sobre tus

consecuencias. - Recibir tratamiento de - Te hablen de la derechos
1 - Ser orientada sobre tus Antiretrovirales y Importancia de contar - Referirte a otros servicios
derechos Anticoncepcion Oral de con redes de apoyo de acuerdo al dario fisico,
) ) Emeregencia (AOE) para social, - sexual y/o psicoldgico

: 1:L:ﬁfaoé?ﬁjﬁ?ﬂ?:grgfliirgeerlfgo Te pueden referir a otro prevenir un embarazo no - gsgg'g:]'ed”;?mdc?”tg - Que tu denuncia tenga
los derechos sexuales , servicio e institucién c\i/?g;?](i(i)a. SS;XET sufrido una sentencia justa
;Zmdnuqzt,?{;s y derecho 2la - Ser orientada sobre tus Te pueden referir a

derechos otro serviclo e
Te pueden referir a otro institucion

servicio e institucion
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Olga Consuelo Sotelo Aquije

i Regidora Municipal

Isabel Caceres
Jorge

Programa de promocion de la
Mujer e Igualdad de Oportunida-
des de la Municipalidad de VES

Yannet Llerena

Centro Emergencia Mujer

Luzmila Curi Machuca

Gobernacion

Lic. Marlene Haro Toledo

Abogada Rosa Vivanco Cuzcano

DEMUNA VES

Obstetriz Hayde Zenaida Asto Moreno

Psicdloga Iris Jesus Garcia Tejada

Lic. Godofreda Trinidad Aliaga

Direccion de Red de Salud VES,
Lurin, Pachacamac....

Lic. Gladys Yucra Bustamante

Centro Materno Infantil César L6-

: pezSilva

Lic. Susana Obispo Villanueva

CMI César Lopez Silva

Psicdloga Gloria Maria Nufez Guzman

CMI Juan Pablo I

Lic. Maria Elena Gonzales Cardenas

CS San Martin

PNP Esthefany Herrera Pacheco

DIVINCRI-VES PNP




PARTICIPANTES

51

Lic. Katia Jorge Gutiérrez

{ Ministerio Publico

Raul Claudio Valverde Arellano

UGEL No. 1

Maria Isabel Girén Palomino

Radio Stereo Villa

Vilma Beltran

Julia Alcocer Gago

Orientadoras Legales

Gloria del Piélago Aparicio

ASPROPEREP

Olga Graciela Rios Sanchez
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Clara Rodriguez
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Colectivo de la Concertacion por
la Equidad de Género

Nicolasa Lima

DICECOA

Esther Mufioz Lozano

Fidencia Rojas Penadillo

Elizabeth Aliaga Huidobro

Movimiento Manuela Ramos

Nancy Melga Segovia

Médicos Mundo Francia
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