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“No existe una explicacion sencilla para la violencia
contra la mujer en el hogar. En el analisis ultimo, es
quizas mejor concluir que la violencia contra la esposa

es una funcion de la creencia, promovida en todas las
culturas, de que los hombres son superiores y que las
mujeres con quienes conviven son sus posesiones o bienes
muebles, a los que pueden tratar como deseen y como
consideren apropiado”.



Antecedentes

La experiencia e intervencion del
Movimiento Manuela Ramos en la
problematica de la violencia familiar y
sexual en los distritos surefios de Lima de
San Juan de Miraflores, Villa EI Salvador
y Villa Maria del Triunfo datan de muchos
anos y han demostrado la necesidad de
profundizar principalmente en el ambito
de la denuncia y el proceso judicial por el
que transitan las mujeres victimas de tales
abusos.

La violencia familiar es un problema
generalizado en la sociedad y que ha ido
adquiriendo connotacion en el ambito de
proteccion de los derechos humanos, asi
como en el de la salud publica por ser un
alto factor de riesgo de dafio psicologico,
fisico, de discapacidad e incluso muerte.

Una aproximacion a la magnitud de este
problema se alcanza observando la cantidad
de denuncias formuladas en el afio 2006 a
escala nacional, en donde 85,747 denuncias
de violencia familiar fueron sentadas ante la
Policia Nacional, cifra que muchos suponen
revela solo la punta del iceberg de un
problema mavyor. El Instituto de Medicina
Legal del Ministerio Publico, asimismo,
informé que en el 2006 se realizaron 71,203
reconocimientos clinicos por casos de
violencia familiar. Por otro lado, informacion
a escala nacional sefialada en las encuestas
ENDES 2000 y ENDES Continua 2004-2005
sobre la prevalencia de vida? sefiala que

en ambos periodos de estudio el 41% de
las mujeres han sido victimas de violencia
fisica por parte del esposo.

' Encuesta Demografica y de Salud Familiar del INEI.

Teniendo en cuenta que las leyes sobre
violencia familiar son mecanismos y
herramientas de control social frente a esta
problematica, se ha podido constatar que su
formulacion no es suficiente para obtener
justicia y reparacion. Hay una distancia real
entre la ley y su aplicacion, prueba de ello
son las constantes quejas de insatisfaccion
y frustracion de las usuarias de este
sistema, ahondadas por las limitaciones
encontradas en la competencia de los
mismos operadores y administradores de
justicia cuando se trata de mirar la justicia
desde la perspectiva de género.

Resulta paraddjico conocer que hasta hace
poco mas de una década la percepcion y
practica de los administradores de justicia
daban por sentado que la violencia familiar
era un problema privado que el Estado

no debia intervenir. Posteriormente, las
intervenciones ante la violencia familiar
adquirieron un tinte conciliatorio por

una preocupacion de mantener la

“union familiar”; en 1993 mediante la

Ley N° 26260, Ley de Proteccion frente

a la Violencia Familiar nacié una nueva
herramienta de interpretacion y ejercicio
de justicia para estos casos. A la fecha, la
citada ley ha transcurrido por una serie de
modificaciones.

Para las mujeres, la ineficiencia de la justicia
es uno de los grandes malestares historicos
que las afecta, asi como, la demora en su
aplicacion; los actos de corrupcion y demas
obstaculos que han convertido a este
sistema en uno de los mas desacreditados e
inoperantes en el pais.

2 La prevalencia de vida, es una medida epidemiolégica que mide la proporcion de la poblacién
que al menos una vez en su vida ha padecido un evento que queremos estudiar: padecer una
enfermedad, consumir una droga legal o ilegal, ser victima de violencia, etc.
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“No existe una explicacion sencilla para la violencia
contra la mujer en el hogar. En el analisis ultimo, es
quizas mejor concluir que 1a violencia contra la esposa

es una funcion de 1a creencia, promovida en todas las
culturas, de que los hombres son superiores y que las
mujeres con quienes conviven son sus posesiones o bienes
muebles, a los que pueden tratar como deseen y como
consideren apropiado”.

Informe de las Naciones Unidas, aiio 1989




Evaluar las distintas dimensiones del
sistema de proteccion de los derechos
humanos en el ambito de la familia es
tarea que cuenta con escasos sistemas

de informacion. Una caracteristica de los
indicadores que se han propuesto para el
sector justicia® es que se basen en fuentes
administrativas, informes de ejecucion de
gasto, estadisticas judiciales, encuestas a
funcionarios, entre otros, pero muy pocos
se centran en la satisfaccion de los y 1as
usuarias.

En la actualidad, la realidad en la obtencion
de justicia en los casos de violencia
familiar, y por sobretodo en la proteccion
de las victimas a través de indicadores,
significa verificar que se ha avanzado o
implementado muy poco en el pais.

Obtener justicia, cesar o modificar el circulo
de violencia, atenuar o eliminar el maltrato,
0 cualquiera otro resultado que la mujer
victima obtenga con la intervencion del
sistema policial — judicial es una forma de
aproximarse al grado de satisfaccion del
mismo.

Este estudio pretende a partir de la
informacion obtenida de las usuarias*y los
operadores de este sistema, levantar una
serie de indicadores policiales - judiciales
que muestren los resultados de esta
gestion, y por tanto, de la situacion real por
la que transcurrieron las mujeres victimas
de violencia familiar.

Los propositos ulteriores de esta
investigacion son los de contar con
herramientas y argumentos validos para

hacer incidencia en la mejora de la Ley de
Proteccion frente a la Violencia Familiar,
asi como promover en la administracion de
justicia y orden social medidas de caracter
tuitivo y protector hacia las victimas.

Objetivos

GENERAL

Conocer la aplicacion y eficacia del sistema
policial-judicial en el manejo y resolucion
de los casos de violencia familiar contra
mujeres a través de informacion dada por
victimas que denunciaron estos casos en
los distritos de San Juan de Miraflores,
Villa el Salvador y Villa Maria del Triunfo®.
Ademas conocer las percepciones de

los operadores policiales, judiciales y las
mujeres denunciantes sobre este sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar la ruta critica de atencion
en casos de violencia familiar en el
ambito policial-judicial de Lima sur.

2. Visualizar los obstaculos, dificultades
y logros en el acceso al sistema de
justicia en el ambito policial y judicial.

3. Conocer las percepciones de las
usuarias del sistema de administracion
de justicia en el campo de la violencia
familiar y sexual.

4. Rescatar las percepciones de los
operadores de justicia sobre el proceso
y su actuacion dentro del mismo.

3 Rodolfo Alban Guevara. Formulas para Elaborar Indicadores Judiciales. Comisién Andina de Juristas
4 Definidas como mujeres victimas de violencia familiar o sexual que hayan formulado denuncia por estos hechos ante la

policia.

5 En adelante los distritos seran denominados por sus siglas de SJM, VES y VMT.
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De acuerdo al articulo 19° de 1a Convencion de Naciones
Unidas sobre los Derechos del Niio los Estados

partes deben adoptar todas las medidas legislativas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio y 1a nifia contra toda forma de perjuicio
o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio y 1a niiia se encuentren bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que los tenga a su cargo.



Metodologia

Diseno de investigacion
Componente cuantitativo

1. TIPO DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo descriptivo
transversal.

2. POBLACION Y SUJETOS DE ESTUDIO

Mujeres denunciantes ante la Policia
Nacional sobre casos de violencia
familiar entre los meses de mayo a
octubre del 2005 en los distritos de San
Juan de Miraflores, Villa El Salvador y
Villa Maria del Triunfo.

Para el tamafio muestral se tuvo
las siguientes consideraciones:
Precision del 8%, prevalencia
esperada de 70% como criterio
de Insatisfaccion del Servicio
Judicial, nivel alfa de 0.05y

5% de correccion por pérdidas
obteniéndose una muestra
necesaria es de 278 sujetos.

Componente cualitativo

1. TIPO DE ESTUDIO

3. MUESTRA

Estudio cualitativo, consistente en la
aplicacion de entrevistas a profundidad.

Se utilizd un muestreo aleatorio,
teniendo un nivel de representatividad
por distrito.

3.1. El marco muestral se baso en la
lista confeccionada a partir de
los padrones policiales en donde
figuran las denuncias por violencia
familiar durante el periodo de Mayo
a Octubre del 2005.

3.2. Se selecciond 3 comisarias de
las 11 existentes en el ambito
referencial del estudio. Las
comisarias seleccionadas fueron
la comisaria de Pamplona Alta
(Distrito de San Juan de Miraflores)
la Comisaria de Mujeres (Distrito de
Villa EI Salvador) y la Comisaria XX
(Distrito de Villa Maria del Triunfo).

3.3. Mediante muestreo aleatorio
simple se selecciono la muestra
de mujeres en cada distrito.

. POBLACION Y SUJETOS DE ESTUDIO

En la investigacion cualitativa se incluyo

a casi todos los actores del proceso

policial judicial, de tal forma que se

selecciono a los siguientes grupos:

* Mujeres que al momento del estudio
Sus procesos sobre violencia familiar
se encontraban en plena etapa
judicial

e Jueces de los Juzgados Mixtos.

* Policias que atienden casos de
violencia familiar en las comisarias
distritales.

. CASOS ESTUDIADOS

El nimero de casos de mujeres fue 15
por cada uno de los distritos, totalizando
45, de las cuales 26 se seleccionaron

en base a los registros de los juzgados
mixtos y 19 de los registros de
denuncias policiales provenientes del
estudio cuantitativo.

11
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El grupo de Jueces estuvo conformada
por uno de cada distrito (03).

El personal policial entrevistado estuvo
conformado por un 01 oficial femenino
de la comisaria de VES, 02 suboficiales
femeninas de la comisaria de Nueva
Esperanza y un suboficial masculino
de la comisaria de VMT en el distrito
del mismo nombre, finalmente, 01
suboficial masculino de la comisaria de
Ciudad de Dios en SJM.

Siendo un problema de dificil abordaje,
en general las entrevistas con los grupos
de estudios tuvieron inicialmente ciertas
dificultades como desconfianza, tramites
largos para el logro de las entrevistas y
mas de una mujer ya no queria recordar
todo lo vivido.

Procedimientos

en el distrito de VES en 9 casos no
seleccionados en la muestra del estudio.

Componente Cualitativo
Se disefiaron las guias de entrevistas
para cada grupo de estudio, ver

y

. CAPACITACION

1. DISENO Y VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

Componente Cuantitativo

Se disefid un cuestionario con 75
preguntas cerradas, algunas de ellas con
alternativas codificadas. El cuestionario se
dividio en datos de la victima, de la familia,
de la vivienda, antecedentes de violencia,
violencia actual, ambito policial y ambito
procesal, ver Se validd el

cuestionario mediante un piloto realizado

Componente cuantitativo

Se entreno durante 4 dias con sesiones

de 6 horas diarias a 03 investigadoras de

campo con experiencia en levantamiento

de datos socioecondmicos vy trabajo con

poblacion en riesgo social. Se prepard

material audiovisual y un esquema

del sistema policial-judicial, ver
Capacitaron la investigadora

del estudio y abogadas de Programa

Derecho a una Vida sin Violencia del

Movimiento Manuela Ramos.

Componente cualitativo

Para el recojo de informacion
participaron 03 investigadoras sociales
quienes revisaron la aplicacion del
instrumento.

Organizacion del trabajo y equipos y
levantamiento de informacion

Para la elaboracion de las rutas de
campo, se ingresé en una base de

datos las direcciones de las mujeres
seleccionadas, ordenandolas por barrios
0 zonas se ubicaron las direcciones en




planos de cada distrito, en esta tarea se
sumo la participacion de las Orientadoras
Legales®.

Se indag0 y visitd el lugar de ubicacion

y caracteristicas de los madulos basicos
de justicia, las comisarias elegidas y los
centros de salud, ello con la finalidad de
reconocer los lugares o ayudar a traer a la
memoria a las encuestadas los lugares a
las que fueron derivadas en la fase policial.
Se asigno a cada distrito una investigadora
de campo ademas de la participacion de
un supervisor; adicionalmente se entrego
a cada una de ellas un manual, formatos y
material de escritorio.

siendo reemplazadas por otras.
Igualmente las entrevistas a magistrados
fueron aceptadas después de mucha
desconfianza y reticencia, a excepcion
del Juzgado de VES.

4. ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION

. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Componente cuantitativo

Se visitaron los hogares de las mujeres
seleccionadas, lugares en donde se
aplicaron la mayoria de las entrevistas, un
grupo reducido se efectud en sus centros
de trabajo o casas de familiares. Muchas
de las entrevistas fueron concertadas
previa cita y/o por revisitas. Por cuestiones
éticas, se obtuvo el Consentimiento
Informado, ver

Componente cualitativo

El levantamiento de informacion se
realizé entre los meses de julio y
setiembre del 2006. Se visitaron en
varias oportunidades las casas de las
mujeres, juzgados y comisarias. El
levantamiento de la informacion estuvo
a cargo de 03 investigadoras sociales.
Las mujeres elegidas fueron visitadas en
sus domicilios y algunas en sus centros
de trabajo. La informacidn fue recogida
mediante entrevistas a profundidad
individuales. Un grupo importante de
mujeres no acepto ser entrevistada,

Componente cuantitativo

Las investigadoras de campo realizaron
autocritica para luego pasarlo al critico
que hacia revision de la consistencia
de la informacion, de ser necesario

los encuestadores retornaban donde
sus entrevistadas. La informacion

fue capturada por doble digitacion en
una mascara de ingreso en Microsoft
Access-2000.

La base final fue consolidada en
extension DBF y SAV. Se someti¢ a un
proceso de verificacion de frecuencias
y cruces entre las variables, las
inconsistencias fueron verificadas desde
los formatos fisicos. La codificacion y
etiquetado de las variables recogidas
se basaron en el manual y el mismo
cuestionario. Para la generacion de
nuevas variables y el analisis de la
informacion y se emple¢ el programa
SPSS 13.0 para Windows.

Componente cualitativo

Las entrevistas a las mujeres fueron
transcritas y organizadas por distritos y
luego comparadas entre si, contrastando
finalmente las percepciones sobre los
procesos de acceso a la justicia de

las mujeres con las de los operadores
del sistema. Se emple6 el programa

de procesamiento de informacion
cualitativa Atlas Ti.

13
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Resultados

En el momento del estudio las entrevistadas se encontraban en promedio a 10
meses de haber denunciado sus casos de violencia.

1. CARACTERISTICAS DE LA ViCTIMA

El promedio de edad de las mujeres en
estudio es de 34.7 afios. La mayoria de
ellas nacio en Lima Metropolita (66%). En
cuanto al nivel educativo, en promedio han
estudiado 9.8 afios y 6 de cada 10 mujeres

concluy6 sus estudios secundarios.

Asi mismo, alrededor del 25% de las
entrevistadas cuentan con estudios técnicos
0 superiores.

GRAFICO N°1
PROPORCION DE MUJERES )
CON SECUNDARIA COMPLETA 0 MAS
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El lugar de nacimiento estuvo vinculado con
la posibilidad de concluir la secundaria, el
66% de las mujeres que nacieron en Lima
Metropolitana o algin lugar de la costa
concluyeron sus estudios secundarios
mientras que ello sdlo se observo en el
32% de las nacidas en la sierra o selva. Sin
embargo, estas cifras dan idea de un mayor
acceso a la educacion de las residentes en

Lima Metropolitana que sus pares de las
zonas rurales o de mayor pobreza de pais.
El estado civil de la mayor parte de las
mujeres abordadas en el estudio (65%) es
de unidas, es decir casadas o convivientes.
Visto por distritos, una menor proporcion
de mujeres de VES cuentan con pareja
actual, ello en correspondencia con una
mayor proporcion de separadas.

15
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GRAFICO N°2
CONDICION CIVIL ACTUAL
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(*) Casada o conviviente

Un alto porcentaje de mujeres (66%)
trabajo durante la semana previa al
estudio, visto por distritos hubo una mayor
proporcion entre las mujeres de VES (10
puntos porcentuales mas que en los otros
distritos). Alrededor de una cuarta parte de
ellas tiene por ocupacion su casa.

En las entrevistas a profundidad se pudo
conocer que la mayoria de mujeres refirieron
haber terminado la secundaria y un grupo
de ellas contaban con estudios técnicos
completos o incompletos, como enfermeria
técnica, secretariado o docencia escolar,

sin embargo, nunca habian ejercido estas
carreras.

Los casos de mujeres con niveles educativos
muy bajos, como primaria incompleta o

sin primaria, se encontrd entre las mujeres
mayores de 50 afios e inmigrantes.

La mayoria de mujeres entrevistadas fueron
migrantes de alguna zona andina como
Ayacucho, Puno o Andahuaylas, también
se encontraron mujeres jovenes hijas de

inmigrantes que siempre han vivido en Lima.
El 85% de las mujeres entrevistadas se
encontraban trabajando especialmente en
alguna actividad comercial, como venta de
golosinas, reciclaje de basura, peluqueria,
pero sus trabajos se caracterizan por ser muy
inestables y por proporcionarles ingresos
muy insuficientes para afrontar la economia
familiar, varias de ellas manifestaron adquirir
deudas constantemente con los vecinos y
tiendas cercanas para poder sostener a sus
familias.

Algunas de las entrevistadas en el
componente cualitativo también resultaron
ser totalmente dependientes de los ingresos
de sus parejas o ex parejas y aunque alguna
vez habian trabajado no lo estaban haciendo
desde hacia varios afios.

Como se vera mas adelante éste constituye
un factor importante en el tema de violencia
familiar para ellas, que incluso influye en

la posibilidad de continuar o terminar con
los procesos legales iniciados contra los
agresores.




2. CONTEXTO SOCIOECONOMICO DE LA ViCTIMA

En los hogares de las mujeres en estudio,
la carencia de por lo menos una necesidad
basica afecta al 44.6% de ellas, visto por
distritos estas proporciones son similares
a las encontradas hace 13 anos en el censo
de hogares (1993). EI NBI mas frecuente
fue la vivienda inadecuada, es decir
cuando guarda estandares minimos de
conservacion, habitabilidad, privacidad y
comodidad. La segunda caracteristica mas
importante fue el hacinamiento, condicion

basica de convivencia que se establece al
relacionar el nimero de habitaciones para
dormir y el nimero de miembros en el
hogar. La falta de servicios higiénicos sin
conexion a la red publica de desaglie es una
limitante de servicio y/o infraestructura,
la cual pone en alto de riesgo de
contaminacion a la poblacion, esta NBI

a nivel general afect¢ al 13% siendo en
los hogares de VMT la mayor proporcion
(19%).

CUADRO N2 1

PROPORCION DE HOGARES DE LAS MUJERES EN ESTUDIO

SEGUN NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS

Total

VES VMT

AL MENOS 1 NBI (INEI)
VIVIENDA INADECUADA

HACINAMIENTO

SIN SERVICIOS HIGIENICOS
CON NINO/A SIN ESTUDIAR
A. DEP. ECONOMICA

17.27 110 17.05 88 22.50 80
11.82 110 19.32 88 8.75 80
2.73 110 .00 88 5.00 80
2.73 110 1.14 88 2.50 80

2.1. Observacion de las viviendas
Durante las entrevistas a profundidad
(componente cualitativo) se pudo
observar que un sector importante de las
muijeres de los tres distritos, habitaban
en viviendas de caracteristicas precarias.
Por lo general constaban de habitaciones
pequefias con hacinamiento de personas,
escasa ventilacion de la mayoria de las
habitaciones y pocos muebles y enseres.
En muchos casos se pudo observar que

las viviendas eran las mas modestas, en
relacion a las de las vecinas de las cuadras
donde se ubicaban.

Durante estas entrevistas se observd

que las mujeres vivian con sus hijos/as

y con otras personas. En otros casos se
encontraron que mas bien ellas habitaban
en las casas de sus hermanos, cufiadas
y sobrinos, compartiendo alguna de las
habitaciones. Un pequefio sector vivian

17




en casas multifamiliares alquilando una
habitacion y con servicios higiénicos
compartidos por varias familias.

Por otro lado, es posible reconocer serias
dificultades econdmicas, a partir de lo
manifestado por las entrevistadas, quienes

refirieron escasez de recursos econémicos
en la familia como uno de los factores que
motivaba fuertes discusiones entre la pareja
y que conducian a episodios de violencia
familiar; ademas de escasez de dinero para
movilizarse.

3. DE LA SITUACION DE VIOLENCIA FAMILIAR

Esta referida a la violencia fisica, psicologica
y/o sexual ejercida por los familiares:
conyuges, ex—conyuges, convivientes,
ex—convivientes, ascendientes,
descendientes, parientes colaterales

hasta el cuarto grado de consaguinidad y
segundo de afinidad. Incluye ademas entre
quienes hayan procreado hijos en comdan,
independientemente si conviven o no’.

3.1. Primer Episodio

de Violencia en el Hogar

La mayoria de las mujeres entrevistadas
(74%) sufrieron su primer episodio de
violencia familiar por parte de sus padres
0 algan otro familiar, mientras que el otro
grupo (26%) fueron agredidas por sus
parejas (esposo, ex-esposo, conviviente o
ex—conviviente).

GRAFICO N2%3

PERSONA QUE LA AGREDIO POR PRIMERA VEZ EN SU VIDA

7 Definicién de la Ley de Proteccién frente a la Violencia Familiar, Ley N° 26260.




Las edades en que las mujeres sufrieron
este primer episodio variaron segun el tipo
de agresor: las mujeres agredidas por sus
padres u otros familiares contaron con
medianas de edad de 8 afios, mientras que
las agredidas por sus parejas con edades
de 22 afos.

De acuerdo a la informacion del estudio
cualitativo la mayoria de mujeres
entrevistadas refirio no haber recibido
violencia de parte de sus familias de origen,
sin embargo al referir sobre las maneras

de correccion por parte de sus padres,
sefialaron que a veces lo hacian con

jalones de orejas o cabello y pellizcones,
especialmente de sus madres, practicas que
son asumidas como normales por parte de
las mujeres para la crianza de los/as hijos/as.

Otras mujeres si refirieron claramente haber
vivido en familias violentas, al respecto
sefalan que los incidentes de violencia eran
recurrentes en sus hogares de origen, por

lo cual cuando conformaron sus propias
familias, la violencia tuvo espacios de
permisividad. Sin embargo, la permisividad
a la violencia no s6lo se da en las mujeres
con familias con antecedentes de violencia,
sino también en aquellas donde la violencia
no fue una constante.

No obstante, cabe destacar que las mujeres
que manifestaron no haber convivido

con familias violentas, encontraron en

los miembros de su familia de origen
(especialmente las del mismo género:
madre, hermana, tia, etc.) canales de apoyo
y soporte.

3.2. Relacidn de la victima con el agresor
Del 96% de los casos estudiados el agresor
denunciado fue una persona de sexo
masculino, asi mismo, el 79% se trato de
la pareja o ex —pareja de la victima, en tanto
que otro 21% fue algun familiar como
hermanos, hijos, padres, entre otros.

GRAFICO N4

RELACION CON EL AGRESOR QUE HA DENUNCIADO
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Por otra parte en el estudio cualitativo
también se encontrd que la relacion con el
agresor fue predominantemente de pareja o
ex — pareja, en algunos casos se encontro
que aunque no mantenian una relacion

de pareja, continuaban viviendo bajo el
mismo techo, indicando que lo hacian
principalmente por los/as hijos / as.

3.3. Antecedente

de violencia sobre la victima

Antes de la denuncia, en la mayoria de los
casos, 90%, el agresor ya habia ejercido
violencia fisica y/o psicoldgica sobre la
victima, encontrandose que fue una practica
muy generalizada cuando se trataba de la
pareja o ex-pareja (95%), que cuando se
trataba de otro familiar (74%).

CUADRO N¢ 2 ]
PROPORCION DE MUJERES QUE SUFRIA
DE VIOLENCIA ANTES DE DENUNCIARLA

VIOLENCIA POR PARTE DE LA PAREJA 0 EX-PAREJA 94.6 221
VIOLENCIA POR OTRO FAMILIAR 73.7 57
TOTAL 90.3 278

De manera concordante, los resultados

del componente cualitativo del estudio
muestran que la gran mayoria de
entrevistadas habia sido victima de
violencia por parte de la misma persona
varias veces y que principalmente se trataba
de las parejas o ex parejas. Se encontraron
pocos casos de violencia familiar en que las
mujeres denunciaban a sus familiares como
madres, hermanas y cufiados.

La violencia ejercida por el agresor, previa
a la denuncia, se presento de diferentes
modalidades como se puede apreciar en
el siguiente cuadro. A nivel general, la
modalidad de violencia fisica-psicologica
fue la mas prevalente (50%) seguida por
sola la psicologica (26%).




CUADRO N° 3

PORCENTAJE DE MUJERES SEGUN TIPO DE VIOLENCIA
EJERCIDA POR EL AGRESOR ANTES DE LA DENUNCIA

Total VMT SJM

ANTES DE LA DENUNCIA SUFRiA DE VIOLENCIA
POR PARTE DE SU AGRESOR

¢DE QUE TIPO

FUE LA VIOLENCIA?

Fisica y Psicoldgica
Psicoldgica

Fisica, Psicoldgica y Sexual
Fisica 3.6

Psicoldgica y Sexual

Total

El 36% de las mujeres de VES declararon
que ya venian sufriendo violencia
psicologica, fisica y sexual , proporcion
muy diferente a la reconocida en los otros
distritos, VMT lo reporta el 10.3% mientras
que en SUM ninguna.

49.8 324 61.5 63.2
25.9 26.7 25.6 25.0
18.3 36.2 10.3

1.0 11.8

24 3.8 2.6
100.0 100.0 100.0 100.0

En los tres distritos, las violencias
psicoldgica y fisica son de similar
proporcion. En VES es notable la proporcion
de mujeres que reconocieron haber sufrido
de violencia sexual antes de la denuncia
(40%) en contraste con las mujeres de SUM
en donde ninguna lo preciso.

GRAFICO N°5 )
PROPORCION DE MUJERES SEGUN TIPO
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3.4. Registro de la denuncia

GRAFICO N°6 .
PROPORCION DE MUJERES SEGUN TIPO
DE VIOLENCIA CONSIGNADA EN LA DENUNCIA
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Segun el estudio cualitativo todas las
mujeres entrevistadas denunciaron
violencia fisica y psicoldgica y ninguna de
ellas violencia sexual, pese a que muchas
de éstas habian sufrido esta agresion de
parte sus parejas en las mismas ocasiones
de realizacion de la denuncia. Cabe resaltar
que en los tres distritos la mayoria de
mujeres habrian sufrido experiencias de
violencia sexual en varias ocasiones a lo
largo de la vida con sus parejas.

Las propias mujeres confirmaron que

no denuncian los casos de violencia
sexual porque sienten vergiienza frente

a los operadores policiales y judiciales

y a los comentarios de los que serian
objeto en sus barrios, también por temor
a las reacciones de sus parejas y a sus
amenazas.

Por su parte, los operadores policiales
confirmaron que las mujeres no denuncian
los casos de violencia sexual por verglienza

frente a la policia. En otros casos entienden
que este tipo de agresion no amerita una
denuncia:

“Por maltrato fisico y

psicologico, abuso sexual casi

no.”

“Por vergiienza o por un
poco de pudor, o l1as mujeres
creen que porque tienen sus
convivientes, los hombres
tiene el derecho a violarlas
cuantas veces quieran, es un
poco asi la figura.”

(Policia VES).




Casi nunca porque se supone
que en una pareja ;Cémo

se podria evidenciar eso?
Ellos han sido esposos,

hay hijos ;no? ;por lo que
dice 1a mujer? que me ha
violado, pero si es tu marido,

ahi estan tus hijos como

prueba.”
(Policia SJM).

De otro lado, en un sector de mujeres

de VMT, a quienes también se les aplico
entrevistas a profundidad, se pudo
evidenciar que la violencia sexual incluso
no es percibida por las propias agredidas
como una forma de ejercer violencia contra
ellas. La justificacion a este tipo de agresion
se da porque se considera que mantener
relaciones sexuales es su obligacion como
muijer y un derecho del que goza el hombre.

3.5. Iniciar un proceso:
una decision tardia

3.5.1. Construcciones culturales de
género

El componente cualitativo del estudio
evidencia que las oportunidades de las
denuncias responden en gran parte a

las construcciones culturales de género,
segun las cuales existen barreras sociales

y emocionales para que las mujeres
consideren la posibilidad de involucrarse en
acusaciones hacia sus parejas. Denunciarlos
representa para ellas sefialarlos como
agresores ante las autoridades, lo que
significa el rompimiento de lo que debe

ser la vida conyugal “normal” y la “unidad
familiar”, ya que se plantea el inicio de un
proceso concreto y contra la pareja en el
que tendran que intervenir personas ajenas,
como policias y jueces para sancionar al
agresor.

3.5.2. Escasa agencia para ejercer
derechos

De otro lado, se encontrd en varios casos
de VES y en algunos de SJM razones que
explican la dilacion de sus denuncias,
vinculadas a la baja autoestima y a la
escasa agencia para ejercer sus derechos,
en parte por desconocimiento de los mismo
y ademas porque se tiene la percepcion
que desde el inicio es necesario contar con
dinero para solventar fuertes gastos del
proceso, desde los costos de movilidad
para acudir a las citaciones hasta los
servicios de patrocinio legal.

3.5.3. Insuficientes redes de soporte ante
la violencia

En los tres distritos se encontraron mujeres
migrantes de la sierra sur (Ayacucho,

Puno y Andahuaylas) con nulas o escasas
redes de parentesco en Lima, aquellas que
cuentan con algun familiar no significan un
apoyo importante para ellas a fin de afrontar
problemas cotidianos, especialmente al
momento de establecer vinculos de pareja
con algin hombre y menos para recibir
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ayuda en los conflictos que se presenten.
En varios casos se encontr6 que después
de muchos anos de sufrir violencia, las
mujeres se animaron a compartir sus
problemas con sus familiares mas cercanos
como sus madres o hermanas, quienes las
alentaron a denunciar a sus parejas y en
algunos casos llegaron a hacerlo contando
con el apoyo de ellas.

(Mujer denunciante de VES).

3.6. Inicio del proceso

De acuerdo al andlisis de la informacion
cualitativa para las mujeres la decision
de interponer una denuncia se da como
resultado de un proceso de acumulacion
de tensiones y conflictos expresados

en muchos episodios de violencia

fisica y psicoldgica e incluso sexual,
experimentados a lo largo de la vida en
pareja. La gran mayoria de ellas no acuden
a denunciar a la policia desde la primera
vez que son maltratadas fisica y menos
psicologicamente.

Los operadores policiales de los tres
distritos confirmaron este dato:

“Se sienten liberadas, yo

1es digo por qué esperas

15 aiios para denunciar,
“capitana es que ya mi hijo
ya es profesional, ya esta
trabajando, y es por eso
que ahora ya me puedo
divorciar”. Sienten que la
herramienta de humano,
mano de trabajo, con
utilidad, como ellos son los
que le traen el sustento a la
casa o sienten que ya tienen
un techo o algo construido,
es momento de botarlo no, o
de alejarse de ellos, eso es el
problema.”

Una razén esbozada por las mujeres
mayores de 35 afios, para iniciar el proceso
fue la edad de los hijos, sobre todo cuando
estos ya se hacian adultos y podian verse
libres de la necesidad del aporte econdmico
de la pareja.




“Cada vez que él me
humillaba y siempre él

me humillaba, yo lloraba,
como el tenia un caracter
violento, tenia miedo que

me va a pegar otra vez.
Entonces cuando decia el
este, alzaba 1a voz, yo me
callaba y lloraba, agarraba
mis hijos, solo lloraba. El
unico motivo que decia que
crezcan mis hijos me voy, que
crezcan mis hijos me voy a
retirar, eso nomas. En esos
momento no tenia caracter,
no tenia las agallas como
decir para agarrar mis hijos
irme, porque yo tenia miedo
cémo mantenerlos. Tenia
miedo de que no voy a poder
educarlos, entonces yo lo que
tenia que hacer era aguantar,
aguantaba, cuando tuvo

mis hijos 14, 15 afios, ahi
recién dije: no, tii no me vas a
humillar siempre asi”

(Mujer denunciante de SJM).

De otro lado una mujer de VMT mencion6
que la influencia de los medios de
comunicacion (especificamente los
programas de orientacion psicologica) le
permiti¢ darse cuenta que era sometida y
maltratada por su pareja, asi mismo que era
sujeta de derechos y debia sentirse valorada
COmo persona.

“Muchas veces me ha pegado,
pero hoy dia (refiriéndose a

1a ocurrencia del 18 de julio
del 2005) tuve un coraje de ir
a hablar, porque yo escuché
un programa en la radio

que nos hace ver la parte
inconsciente de uno, y porque
tiene uno que soportar tanto.
Eso lo que escuche, entonces
me agarro coraje y dije voy a
ir, que tal raza. Porque mis
hijos también... mediante esas
agresiones... no son felices, son
agresivos mis hijos también...
ahorita €1 (su hijo) fuma

¥y parece que por la misma
razén, porque yo escucho ala
doctora: “en un hogar donde
hay violencia, los hijos no salen
protegidos, no estan queridos,
no estan amados” yo me doy
cuenta que asi es. Yo tengo que
hacerles ver, que cariiiarles,
asi, pero yo creo que es tarde,
eso debi hacer cuando estaban
bebés, no ahora que mi ultimo
hijo menor tiene 14 aiios... si yo
hubiese escuchado estas cosas
mas antes, para poder llevar a
mis hijos por el camino, cortar
ahi, pues no? Que se vaya,

que me pasé la pension para
mis hijos, pero no fue asi, yo
trabajo, no habia tiempo, no
habia tiempo. Escuchando a
ella, porque no me voy a querer
yo, yo ya analicé, por qué
soporte tanto a éL.”
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3.7. Apoyo durante la denuncia

En los casos en que finalmente deciden
denunciar a sus parejas o0 ex parejas,
generalmente las mujeres no son
acompafadas por familiares, por lo general
van solas.

Los miembros de la policia entrevistados
también ratifican que las mujeres por

lo general van solas a presentar sus
denuncias. En pocos casos las mujeres son
alentadas por familiares cercanos (madre o
hermana) que las acompanan o incluso por
algun vecino o vecina para denunciar a sus
agresores.

(Policia de VES).

De acuerdo a la informacion del
componente cuantitativo del estudio, la
mayoria de las mujeres (73%) informd que
fue por propia decision y sin el consejo de
nadie. Las mujeres que fueron motivadas
por otra persona fueron mayormente por
algun familiar diferente a los/as hijos/

as. La presencia o acompafiamiento de
instituciones fue practicamente inexistente,
a excepcion de los Unicos 6 casos
encontrados en el distrito de VES.

3.8. Influencia del

entorno laboral cercano

Otra red importante para iniciar los
procesos judiciales de algunas de las
mujeres entrevistadas a profundidad,
especialmente en SJM, la constituyen
aquellas conformadas por personas
vinculadas al mundo del trabajo. Se trata de
las compafieras de trabajo en peluquerias,
puestos de mercados o empleadoras de
hogares, quienes las animan a denunciar
a los agresores, incluso en varios casos
se encontrd que las apoyaron dandoles
permisos o reemplazandolas durante las
jornadas de trabajo.




4. ETAPA POLICIAL

4.1. Recepcion de la denuncia
Como se puede observar en el grafico N°
7, a excepcion de las mujeres de VES, la

mayoria realizo su denuncia el mismo dia
de la dltima agresion.

GRAFICO N7

PROPORCION DE MUJERES SEGUN TIEMPO TRANSCURRIDO

ENTRE LA AGRESION Y LA DENUNCIA
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Se investigod los primeros momentos de
interaccion con el personal policial a fin de
conocer algunas practicas y procedimientos
que pudieran influir en el desarrollo del
proceso y en el grado de satisfaccion del
servicio. Alrededor de la tercera parte de
las mujeres manifestaron que uno o mas
policias intentaron desanimarla. Visto a
nivel de distritos, en VMT se encontro

la mas alta proporcion (40%) seguido

por SJM (35%) y VES (26%). En los tres
distritos las razones mas frecuentes que
daban los policias fueron “..que era mejor
se entendiera con su agresor” seguido por
“..su caso no amerita denuncia”.

4.2 Atencidn Policial

Segun la informacion cuantitativa, el trato
que recibieron las mujeres fue calificado
como adecuado (pudiendo ser “amable”
0 “normal”). Sin embargo, cerca al 19%
reporto trato inadecuado ( “de maltrato”
0 “indiferente”) siendo esta proporcion
similar en los tres distritos.

Esta informacion también es concordante
con lo expresado por un sector de las
mujeres entrevistadas en el componente
cualitativo, su evaluacion del trato
brindado en las comisarias es calificado
como normal, 1o que consiste en recibir
la denuncia y la explicacion de los pasos
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que deberian seguir en el proceso. En
varios casos se encontro que la Policia

las orientan y animan a continuar con el
proceso, explicandoles, aunque de manera
rapida, principalmente los examenes fisicos
y psicologicos en medicina legal. También
les aconsejan evitar seguir soportando

la violencia cuando consideran que l0s
casos son graves o0 cuando la violencia es
recurrente, mediante la separacion o incluso
llamando la atencion a los hombres en caso
de establecer contacto con ellos.

En los casos de la comisaria de mujeres de
VES 'y en la comisaria de Nueva Esperanza
de VMT las denunciantes fueron atendidas
por mujeres policias, de modo que en los
discursos emitidos durante las entrevistas,
se encontrd una mayor sensibilidad y
comprension de la violencia familiar, lo que
también ocurre en el caso de la comisaria
de VMT, por lo menos con un agente
policial varén, quien fue entrevistado y se
encarga de atender a mujeres maltratadas.
Se encontrd en él una gran comprension

y sensibilidad hacia la complejidad y las
dimensiones de las relaciones de pareja,
especialmente a las razones que causan

la violencia, desde la manera como son
criados de los hijos varones.

Este hallazgo concuerda con un aspecto
importante resaltado por las denunciantes
de VMT, sobre todo por aquellas que tienen
una historia de denuncias recurrentes,
quienes refieren haber observado cierto
cambio de actitud en los policias varones,
que anos atras solian culpar a las propias
mujeres (denunciantes) por la agresion: “as/

son la mujeres”, “qué habrads hecho pues”.
Sin embargo, alin se presentan ciertos

casos en los que las recriminan. También,
las mujeres se quejaron de la demora al ser
atendidas y de favorecer a los hombres por
no citarlos a declarar los hechos.

En el caso de la comisaria de Ciudad de
Dios del distrito de SUM, se encontr6 en la
atencion una escasa comprension de las
complejas dimensiones del problema y mas
bien, se puede entrever cierta justificacion
de la violencia ejercida sobre las mujeres.

“Y otra cosa también es
que, a veces, la gente al
menos, el trabajo que tiene
el hombre: tiene, a veces no
tiene, entonces eso es lo que
a la mujer le tiene un poco

aburrida, cansada ;Cémo

sera pe, no? Unas veces que
trabajan, otras veces que no,
y lo poco que pueden llevar
Io tendran aburrida ;no?.”

(Policia de SJM).

Se observa que el trato brindado a las
mujeres en las comisarias depende mas
del nivel de sensibilidad y comprension
hacia la problematica que cada miembro
de la policia tiene, que del cumplimiento
de politicas del Estado para enfrentar esta
tematica. Solo en el caso de la comisaria
de VES se hizo referencia a politicas
coordinadas con otras organizaciones
civiles como el Movimiento Manuela




Ramos y el Centro de la Mujer Peruana
Flora Tristan, que cuentan con equipos
multidisciplinarios para trabajar a favor de
la erradicacion de la violencia en la zona.
Algunas mujeres sefalaron en VES que
los policias tenian poca paciencia para
explicarles de manera comprensible los
procedimientos. Otro grupo se quejo de la
policia por no haber sido citadas para su
declaracion después de haber puesto la
denuncia.

Segun la informacion cuantitativa, el tiempo
que tuvieron que esperar para la recepcion
de su denuncia varié notablemente entre
los distritos, mas del 75% de las mujeres
de VMT fueron atendidas en 15 minutos

0 menos, esta misma proporcion en SJM,
espero al menos 30 minutos. En el distrito
de VES se encontraron muchos casos
(24%) que esperaron por mas de una hora
para ser atendidas.

Asimismo y de acuerdo con los hallazgos
del componente cuantitativo, no se
encontr asociacion entre los intentos

de desanimd a denunciar y/o el maltrato
recibido en la comisaria para que la mujer
abandone la denuncia, cuanto menos en la
fase de investigacion policial, en donde su
participacion y testimonios son claves para
ingresar a la fase judicial.

4.3. La Investigacion Policial

Durante esta etapa, la policia debe entregar
a la victima oficios para efectuarse los
examenes médicos, psicolégicos y/o
ginecoldgicos segun el tipo de denuncia.

De acuerdo con la informacion cuantitativa,
s6lo un 8% de las entrevistadas informd
que la policia no le habia entregado algun
oficio mientras que, en otro 8% los oficios
entregados no fueron suficientes para el
tipo de lesion, por ejemplo: s6lo examen
psicoldgico cuando la lesion denunciada fue
fisica.

La mayoria de las entrevistadas (97%)
fueron derivadas al Instituto de Medicina
Legal (IML) del distrito. Entre las que
contaban con oficios para los exdmenes
psicoldgicos, el 68% fueron derivadas al
IML del distrito mientras que el 30% a un
centro de salud de la zona.

El tiempo transcurrido entre la denuncia y
la realizacion de los exdmenes médicos se
concentro entre el dia de la denuncia y el
segundo dia posterior a ella, totalizando al
88% de los casos. El 12% efectuaron los
examenes médicos entre el dia 3y 30 a
partir de la denuncia.

Los examenes psicoldgicos, por su
naturaleza, tomaron mas tiempo en
efectuarse, el 25% se efectud al dia
siguiente de la denuncia, el 20% al 2° dia, el
23% entre el 3° - 6° dia, finalmente el 29%
fue a partir del 7° dia .

El 38% de las mujeres luego de acudir

a sentar la denuncia abandonaron el
procedimiento, es decir, no retornaron para
dar su declaracion (28%) y/o presentarse a
los examenes fisicos o psicoldgicos (30%),
ver cuadro N° 4.
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CUADRO N° 4

PROPORCION QUE NO CONCLUYO LA ETAPA

DE INVESTIGACION POLICIAL

SIN OFICIOS

NO ASISTIO A NINGUN EXAMEN
NO ASISTIO A ALGUN EXAMEN
NO ACUDIO A DECLARAR

Entre las razones mas frecuentes que
dieron las entrevistadas para abandonar
la denuncia policial se indicaron: el
arrepentimiento, la intimidacion o la
promesa de cambio de parte del agresor;
siendo este grupo de razones la mas

13 % 6 %
19 % 33 % 30 %
5% 1%
9% 52 % 28 %

frecuente. La segunda razon fue por tiempo
o dinero, lo que incluye ademas “por
trabajo”. En el siguiente grafico se observa
la distribucion de las razones segun
procedimiento.

GRAFICO N°8 .
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Los hallazgos cualitativos del estudio aluden
a las mismas razones para abandonar el
proceso en la etapa policial. Aunque la
mayoria de mujeres se mostro interesada
en acudir a los examenes médicos, no
siempre les fue facil hacerlo, especialmente
sefialaron la falta de dinero para la movilidad
y la falta de tiempo disponible debido a sus
actividades laborales.

Sin embargo, desde la perspectiva de los
miembros de la policia entrevistados, las
mujeres se retractan de sus denuncias por
temor a sus parejas ante sus amenazas o
porque se reconcilian con ellas después
de haber sido convencidas para hacerlo y
motivadas por la necesidad de contar con (Policia SJM).
su aporte economico para la familia.

4.4. Resultado de Un importante grupo (30%) de las

Ia Investigacion Policial entrevistadas, refieren que no se pudieron
En el siguiente diagrama se puede apreciar enterar si su denuncia paso a la fase

que solo 4 de cada 10 denuncias pasan a judicial, ello debido a que esperaban ser

la instancia judicial, esto se explica entre notificadas por la Fiscalia de Familia y/o
otros por el abandono de las usuarias. Juzgados.

GRAFICO N°9
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El tiempo que transcurrio entre la pasaron a la etapa judicial en menos de

formulacion de la denuncia y el paso un mes, sin embargo un grupo grande
del atestado a instancia judicial fue en (alrededor del 50%) pasaron luego de 3 o
promedio de 2.5 meses. El grafico N2 10 mas meses.

muestra que solo el 6% de las denuncias

GRAFICO N°10 )
PROPORCION DE CASOS SEGUN TIEMPO TRANSCURRIDO
DESDE LA DENUNCIA HASTA LA FASE PROCESAL
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En esta etapa, cuando el denunciado es delegaciones policiales, entregada a las
citado, segun la informacion cualitativa, propias usuarias, quienes al hacer entrega
éste suele hacer caso omiso a las de la misma al agresor, corren el riesgo de
citaciones, siendo la agredida la Gnica que ser nuevamente violentadas.

se presenta. La citacion es, en algunas




5. INTERVENCION DEL PODER JUDICIAL

5.1. Juzgado de Paz Letrado

De acuerdo a lo establecido por la ley N°
27939 los Jueces de Paz Letrados tiene la
potestad y obligacion de investigar y juzgar
en los procesos por faltas.

Las faltas son acciones u omisiones dolosas
0 culposas penadas por ley, por las que s6lo
responde el autor. Las penas que pueden
imponerse por la comision de faltas son

las restrictivas de derechos y multas, cuya
accion penal y pena prescriben al afio.

Las faltas que se tramitan en los Juzgados
de Paz Letrados, por situaciones de violencia
familiar, son las lesiones dolosas y lesiones
culposas, el maltrato al conyuge o concubina
y la produccion de agresiones sin dafios.

Las lesiones dolosas y lesiones culposas

se producen cuando de cualquier manera

Se causa a otro u otra una lesion dolosa

que requiera hasta diez dias de asistencia o
descanso, segun prescripcion facultativa.

Asimismo, y de acuerdo a lo establecido por
la primera disposicion final del TUO de la ley
de Proteccion frente a la Violencia Familiar,
excepcionalmente y cuando la carga procesal
0 la realidad del distrito lo justifiquen, el
Poder Judicial o el Ministerio Publico a
través de sus drganos de gobierno, podran
asignar la competencia para conocer las
demandas que se plantean al amparo de lo
dispuesto por la ley de violencia familiar, a
los Juzgados de Paz Letrados.

Segun el estudio cuantitativo 101 mujeres
tenian conocimiento de que sus casos
habian pasado a ésta instancia judicial,

y el tiempo promedio trascurrido desde

la denuncia realizada por las mujeres y

el ingreso a esta etapa fue de 10 meses.

En este periodo de tiempo el 20% de las
mujeres adn no fueron citadas al Juzgado
de Paz Letrado, mientras que las citadas (81
mujeres) lo fueron en tiempos distintos, ver
grafico n® 11, donde casi una tercera parte
fueron citadas luego de 5 0 mas meses.

GRAFICO N211
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Asimismo, se puede evidenciar que sdlo 17

(21%) de las 81 mujeres que tenia fecha de
citacion no acudieron a declarar, la mayoria

de estos casos pertenecieron a VES (n=11)

y se encontro que la razon mas frecuente fue
la falta de tiempo o dinero.

En el caso de los agresores, 1as mujeres
entrevistadas manifestaron que el 33% de
ellos no se presentaron a declarar, mientras
que 45% si lo hizo, desconociendo las

mujeres sobre la situacion del 22% de
ellos.

Pese a que la mayoria de las entrevistadas
(tres de cada cuatro) opinaron que

la actitud de los jueces fue adecuada
(“Amable” o “Normal”) el 41% de ellas
inform6 que en el juzgado no le ofrecieron
ningun tipo de informacion o indicacion en
relacion a sus derechos, sobre el proceso
y/o informacion oportuna.

GRAFICO N212

PROPORCI()!\I DE MUJERES QUE NO LES FACILITARON
INFORMACION O INDICARON SUS DERECHOS EN LOS JUZGADOS DE PAZ
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5.2. Fiscalia de Familia

En relacion a la intervencion del Ministerio
Publico, la Ley de Proteccion frente a la
Violencia Familiar establece que el Fiscal
Provincial de Familia dara tramite a las
peticiones que se formulen verbalmente o
por escrito en forma directa por la victima
de violencia, sus familiares, o cualquier
persona que conozca de los hechos, o por
emision del atestado de las delegaciones
policiales.

Asimismo, la ley sefala que recibida la
peticion o apreciados de oficio los hechos
por el Fiscal, éste debera dictar, bajo
responsabilidad, las medidas de proteccion
inmediatas que la situacion exija. Las
medidas de proteccion inmediatas que

se adopten a solicitud de la victima, o

por orden del Fiscal incluyen sin que la
enumeracion sea limitativa, el retiro del
agresor del domicilio, impedimento de
acoso a la victima, suspension temporal




de visitas, inventarios sobre sus bienes y
otras medidas de proteccion inmediata que
garanticen su integridad fisica, psiquico

y moral. El Fiscal de Familia debe poner

en conocimiento del Juez de Familia las
medidas de proteccion adoptadas, en caso
de formalizar la demandag.

Culminada la investigacion, el Fiscal,
ademas de haber dictado las medidas
de proteccion inmediatas, interpondra
demanda ante el Juez de Familia.

Esta etapa se inicia de modo simultaneo a la
iniciada en el Juzgado de Paz, dado que las
comisarias envian en el mismo momento
las denuncias investigadas (atestados) a
ambas instancias. En razdn a ello, el tiempo
que demoraron en remitir el atestado a esta

instancia, desde interpuesta la denuncia, fue
similar al reportado en el grafico N2 11.

De acuerdo a los datos obtenidos en el
estudio cuantitativo el 51% de las mujeres
manifestaron no haber recibido medidas de
proteccion, mientras que el 8% no sabian
si dichas medidas se emitieron. El resto

de las entrevistadas (n = 33) a quienes

si les fue otorgada alguna medida de
proteccion, manifesto que el orden de cese
de violencia fue la modalidad casi Gnica
dada por los fiscales, y s6lo en un caso se
dicto la suspension temporal de visitas.
Visto por distritos, VES se caracterizo por
ser el distrito con dacion mas baja de estas
medidas (6%).

CUADRO N2 5 ]
PROPORCION DE MUJERES SEGUN OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATAS POR LA FISCALIA MIXTA

Total VES
Sl 41.8% 5.9% 60.0% 80.0%
NO 50.6% 91.2% 32.0% 5.0%
NO SABE 7.6% 2.9% 8.0% 15.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

8 TUO de la Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar, Ley N° 26260, Capitulo Il De la Intervencion del Ministerio
Publico, articulos 9°, 10°, 11°y 12°.
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En relacion a la efectividad de las mismas efectivas las medidas de proteccion en 24
las mujeres entrevistadas en el estudio casos, ver grafico N° 13.
cuantitativo informaron que solo se hicieron

GRAFICO N°13 .
FISCALIA DE FAMILIA: MEDIDAS DE PROTECCION

\z,Secumplieron?
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medidas?
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La ley ademas indica que “El Fiscal de a fiscalia un grupo importante (54%)

Familia debera poner en conocimiento del manifestd desconocer el cumplimiento de

Juez de Familia las medidas de proteccion esta funcion y sélo el 27% dijo que el fiscal

adoptadas, en caso de formalizar la si realiz6 la demanda.

demanda”. En esta fase, del total de 79
mujeres cuyas denuncias ingresaron

CUADRO N° 6
PROPORCION DE MUJERES SEGUN FORMALIZACION
DE LA DEMANDA AL JUEZ DE FAMILIA

FISCAL ENVIO EL PROCESO 26.6% 5.9% 20.0%
FISCAL NO ENVIG EL PROCESO 19.0% 5.9% 5.0%
NO SABE 54.4% 32.0% 25.0%
Total 100.0% 1000%  1000%  100.0%




5.3. El Juzgado de Familia y/o Mixto

Los procesos ante los Juzgados de

Familia y/o Mixtos se inician por demanda
de la victima o su representante, o por
demanda del Fiscal de Familia; esta etapa
Sse caracteriza por ser consecutiva a la de

la Fiscalia de Familia y por donde deberian
transcurrir todas 1as denuncias de violencia
sin excepcion. Sin embargo, se puede

observar en el estudio cuantitativo que
s6lo 21 procesos ingresaron a esta etapa
y uno solo de ellos habia concluido con
una sentencia. Estos 21 procesos llegaron
a los Juzgados de Familia o Mixtos en
promedio 7 meses después de haber sido
denunciados.

GRAFICO N2 14
RUTA DE LAS DENUNCIAS REALIZADAS
QUE CONCLUYEN CON SENTENCIA*
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. Procesos que ingresan a Juzgados Mixtos

Sentencias emitidas por el Juzgado Mixto

* De acuerdo a lo manifestado por las mujeres entrevistadas en el estudio cuantitativo, quiénes se
encontraban en promedio a 10 meses de haber interpuesto su denuncia.

En este mismo sentido, la informacion
cualitativa del estudio advierte que
generalmente las mujeres son citadas

muchos meses después de iniciada la etapa

judicial, de 6 a 10 meses:

(Mujer denunciante de VMT).




EVALUACION DE LA RUTA CRITICA
DEL SISTEMA POLICIAL-JUDICIAL
EN LOS CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR

Movimiento Manuela Ramos
Programa Derecho
a una Vida sin Violencia

Los magistrados, durante las entrevistas
a profundidad, confirman esta realidad
y la explican basicamente por la alta
carga procesal y el poco personal con el
que cuentan, por lo que comprenden el
descontento de las mujeres.

La investigacion cualitativa revel6 también
que las mujeres habian faltado a las
audiencias entre otros, por desconfianza
con el sistema o porque se habian visto
obligadas a reconciliarse con la pareja
debido a las amenazas o por falta de
perspectivas futuras para afrontar las
necesidades economicas. Otras refirieron la
falta de dinero para gastos de movilidad y/o
porque sus ocupaciones laborales no les
permitia acudir a las audiencias como las
principales razones de inasistencia.

Durante el proceso judicial, la demandante
requiere de asesoria legal. En tal
circunstancia, y debido a las carencias
econdmicas de las mujeres, éstas se ven
obligadas a solicitar la asistencia de los
servicios legales gratuitos. Al respecto,
mencionaron que para acceder los servicios
de los abogados gratuitos de los juzgados
fue necesario que realizaran colas por
largas horas y muchas refirieron que no
siempre la orientacion que brindan les
satisface.

También, durante las entrevistas a
profundidad se evidenciaron varios casos
de mujeres que disculparon o perdonaron
a sus parejas antes de ir a la audiencia,
cuando éstos se lo solicitaron, ya que
utilizaron el consumo excesivo de alcohol
como justificante para las situaciones de
agresion. Asimismo, un sector importante

de mujeres de los tres distritos resalto
que sus agresores no se presentan a las
audiencias judiciales porque no tienen
temor y le restan importancia a los
procesos.

La mayoria de mujeres entrevistadas a
profundidad refirié que fueron tratadas
amablemente por los jueces de familia y
que aunque les explicaron los procesos

a seguir, no les quedo del todo claro. Sin
embargo, algunas mujeres refirieron que
algunos/as jueces les llamaban la atencion
durante la audiencia, tanto al agresor como
a la victima, en aras de mantener la unidad
familiar.

De parte de los magistrados, se evidencid
que la atencion efectiva que brindan a las
mujeres es de corto tiempo y segun ellos
no les alcanza el tiempo para explicarles
minuciosamente los alcances de las leyes
y las limitaciones para cumplir con las
expectativas de las justiciables.

En referencia a la violencia sexual, en los
tres distritos los magistrados indicaron
que las mujeres no denuncian la violencia
sexual probablemente por verglienzay en
segundo lugar por temor a las amenazas
de sus agresores a dejar de aportar con

la economia de la familia 0 a maltratar a
sus hijos / as. En Villa Maria del Triunfo la
magistrada refirié que sélo tuvieron dos
casos de denuncia por violencia sexual y
en uno de ellos la mujer desistio por haber
sido amenazada. En los otros dos distritos
los representantes judiciales sefalaron que
no recibieron denuncias de este tipo.




6. EFECTO SOBRE LA SITUACION DE VIOLENCIA

Los efectos inmediatos y posteriores a la
denuncia policial con relacion a la violencia
fueron diversos, el 37.8% manifestd que
ceso la violencia desde la denuncia, una

proporcion similar 36.7% dijo que pese

a la denuncia la violencia nunca ceso,
finalmente el 22.3% manifesto que el cese
fue s6lo momentaneo, ver siguiente cuadro.

CUADRO N® 7

PROPORCION DE MUJERES SEGUN SITUACION ACTUAL Y
VARIACIONES DE LA VIOLENCIA LUEGO DE LA DENUNCIA

ACTUALMENTE ~ CESO MOMENTANEAMENTE
CON VIOLENCIA* PERO SE REANUDO
NUNCA CESO LA VIOLENCIA

SIN VIOLENCIA  SIN VIOLENCIA

ACTUAL* DESDE LA DENUNCIA
CONTINUO POR UN TIEMPO
Y LUEGO CESO
TOTAL

(*) Violencia por parte del familiar - agresor denunciado

Al momento de la entrevista 111 mujeres
reconocieron seguir siendo victimas

de violencia de parte de su pareja. En
este grupo el 79% sufri6 de violencia
psicologica, seguida por la Fisica y
Psicoldgica con 14%.

Segun el componente cualitativo del estudio
también se encontro que en la mayoria de
casos la actitud de cambio de los agresores
(parejas o ex parejas) s0lo es momentanea
y que en varios casos la reincidencia de
violencia llega a constituirse en nuevos
procesos empezando nuevamente por la
denuncia policial. La mayoria de mujeres

Total

34.5 38 30.0 24
30.9 34 409 36 40.0 32

28.2 31 5941 52 275 22

6.4 7 2.5 2
100% 110 100% 88 100% 80

esperan que después del proceso los
hombres cambien, por lo menos un poco
en sus actitudes agresivas, y solo algunas
piensan que no lo haran porque siempre
han sido violentos, especialmente en los
casos de las mujeres separadas, ellas

solo desean que en el futuro y con la
continuacion del proceso, las “dejen en paz
y aporten a la manutencion de sus hijos / as
sin ocasionarles mas problemas.

De acuerdo con las entrevistas realizadas
un sector importante de mujeres refiere que
las agresiones de las parejas 0 ex parejas
contindan a nivel psicologico, especialmente

39




Movimiento Manuela Ramos
Programa Derecho
a una Vida sin Violencia

EVALUACION DE LA RUTA CRITICA
DEL SISTEMA POLICIAL-JUDICIAL
EN LOS CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR

con insultos y hostilizaciones incluso frente a
sus vecinos en la calle cerca de sus casas.

(Mujer denunciante VES).

6.1 Casos de separacion

Varias mujeres al momento de ser
entrevistadas, ya se habian separado de
Sus parejas varios meses o afos atras,

sus explicaciones abundaban en razones
de haber denunciado buscando mejorar

su situacion, especialmente en cuanto al
cese de la violencia fisica. Sin embargo,

las dificultades y enfrentamientos verbales
con ellos no habian desaparecido del todo,
debido principalmente a las necesidades de
sustento economico de los /as hijos / as y/o
de su cuidado y custodia. Problemas que
eran contemplados en el proceso judicial.

6.2. Hostilizacion y venganzas por
denuncias

Por otro lado, en muchos casos, las
mujeres sefialan que cuando los varones
se enteraron que los denunciaron las

amenazaban con volverlas a maltratar y
les advertian que se arrepentirian mucho
por haberlo hecho. Sin embargo, a la

vez procuraban reconciliarse con ellas
para hacerlas desistir, pero su ira frente
al inicio del proceso, en varios casos se
acentuaba y los intentos de reconciliacion
se hacian mas dificiles y ambivalentes, ya
que por un lado expresaban su deseo de
continuar la vida conyugal y por otro hacian
notar su constante molestia continuando
maltratandolas psicologicamente.

En muchos casos los problemas con las ex
parejas persistian debido a su necesidad
de controlar las salidas de las mujeres

con actitudes de celos, bajo amenazas de
quitarles a sus hijos / as o suspender sus
obligaciones alimentarias. Se encontraron
algunos casos que hicieron efectivas estas
amenazas durante un tiempo.

“Hay mucho de los hombres como
machistas que son y arrebatan a
los bebés de un mes, de dos meses,
de un aio, de dos aiios, uno por
querer obligar a l1as mujeres que
retornen con ellos o otras son

por machismo, porque la mujer

le retoma un aumento de pension
alimenticia y ellos no quieren no,
ni modo, si no te alcanza 50 soles
semanal y no hay problema yo se
los doy a 1a mama pero traeme

a mi hijo y se lo arrebatan no.

Yo he podido apreciar de que el
hombre es muy vengativo en Villa
el Salvador, en casi su generalidad
no, por ejemplo, entonces lo que
es la manutencion de alimentos,




bueno si tu te quieres ir, te

has ido, ta ve como solucionas

tu problema, entonces ella le
quiere aumentar porque hace

un proceso, una demanda de
alimentos entonces, le dice no yo
ya no gano tal cosa, sacan papeles
para mostrarlo, yo veo una
estrategia del hombre macho”

6.3. Expectativas del proceso

Las mujeres entrevistadas expresaron

como expectativas frente a sus procesos,

por un lado ser atendidas con medidas de
escarmiento para sus agresores, como el
encierro momentaneo o castigos fisicos como
golpes, y especialmente, llamadas de atencion
y advertencias. También manifestaron mucha
insatisfaccion al momento de presentar las
denuncias, en tanto tienen el deseo de ser
acompanadas a sus casas por los efectivos
policiales y obligar al agresor a retirarse de
sus domicilios.

“Mas que todo en el momento
quisieran que a su marido

los traigan a patadas, a
puntapiés y le peguen como
le han pegado a ellas. Pero,
efectivamente eso no se puede
hacer porque la policia tiene
que proceder también de
acuerdo a sus atribuciones,
no puede llegar al extremo de
1a violencia también.”

La gran mayoria de mujeres desconoce

que tiene que seguir un proceso, que en la
practica es prolongado y que, en ningun
caso, implica la captura o encierro de su
agresor. Por otro lado, desconocen las
instancias por 1as que tienen que pasary en
qué consisten los procedimientos en cada
una de ellas.

6.4. Efectividad del sistema
desde los operadores de justicia

Los magistrados identifican entre las
principales dificultades del sistema legal la
alta carga procesal y 10S escasos recursos
humanos con los que cuentan en sus
respectivos juzgados, siendo especialmente
los casos de violencia familiar los mas
abundantes en los tres distritos, en
comparacion con otros tipos de procesos
que llevan de acuerdo a sus funciones.

Por esta razon comprenden plenamente

las quejas de las mujeres en cuanto a la
lentitud de los procesos, pero ante los
cuales se sienten impotentes a fin de poder
acelerarlos.

Cabe resaltar que, los magistrados
sefalaron que el abandono de los casos
por las propias mujeres también es muy
alto, refirieron también que el mayor
tiempo empleado en la atencion de los
casos de violencia familiar se centra en la
revision de los expedientes, mas que en
las mismas audiencias, pero de igual modo
la programacion de audiencias diarias es
muy alta. Por ejemplo, de 12 audiencias
programadas para un dia, asisten entre una
a cuatro parejas, del resto solo se presenta
la mujer o0 ninguno de los dos.
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Asimismo, los magistrados son muy
criticos con el resultado final de su propio
trabajo, es decir con las sentencias, éstas
son evaluadas como “inutiles” por no
tener resultados efectivos. Tal es el caso
de las sentencias en que se dictamina el
cese de la violencia, retiro del hogar o
tratamiento psicologico. Estas sentencias
son duramente calificadas por los mismos
magistrados como absurdas y que en
gran medida s6lo son una pérdida de
tiempo para ellos y para las mujeres
demandantes, especialmente porque es
imposible que alguna instancia, policial y
judicial se encargue de hacerlas efectivas
mediante algun tipo de seguimiento
concreto a las mujeres y sus parejas. En
resumen, consideran que el sistema legal
frente a la violencia familia, es inoperante
tanto para detener el maltrato como para
hacer justicia a las mujeres que lo sufren.
Estos aspectos, segln sus apreciaciones,
requieren de modificaciones urgentes como
la penalizacion de la violencia familiar con
medidas claras como encarcelamientos
efectivos por cortos periodos de tiempo,
entre otras.

Otra l6gica bajo la que se desempefian
cotidianamente los operadores del sistema,
por lo general es muy pragmatica, de
acuerdo a lo que la ley y el sistema

les alcanza, como buscar acortar los
procesos mediante conciliaciones y con
atenciones poco personalizadas y rapidas
a las mujeres, en las que no se les explica
claramente, en términos facilmente
comprensibles para ellas, las posibilidades
de rutas y requisitos a seguir en el marco
de la ley, lo que posibilita hacerles sentir su

L]

grado de autoridad (“doctores”, “jueces”

“policias”) y la distancia que los separa
social y culturalmente de ellas.

Cabe sefalar que estas actitudes no
parecen ser muy conscientes entre ellos
puesto que también son compartidas por
la sociedad en general, ya que dentro

de la escala social el tener formacion de
abogados, y mas aun llegar a ser jueces,
esta cubierto de un gran valor simbélico
que genera actitudes muy pasivas frente a
ellos con pocas posibilidades de réplica y
discusion de resultados; especialmente por
parte de las mujeres que sufren maltrato,
que en muchos casos llegan a ellos con
actitudes previas de mucha vergiienza y
poca autoestima.

Este tipo de interrelacion que se establece
entre representantes judiciales o policiales
y mujeres no permite a los primeros llegar
a conocer ni comprender la dindmica
compleja de la vida familiar y sus conflictos,
en el marco de problemas mayores de
violencia estructural. Todo ello sumado

a la escasa formacion y capacitacion en

la problematica de género y de violencia
familiar posibilitan que las mujeres en
muchos casos sean vulneradas en sus
derechos, sin posibilidades de negociarlos
frente a estas autoridades.

“Algunas charlas que yo sepa
no, quizas a otros colegas si,

puede que estén presentes y

de repente si.”
(Policia de SJM).




6.7. Conciliacion de las parejas:
preservando las familias

Segun lo expresado por los magistrados,
éstos consideran como sus mejores y
mayores logros, los procesos donde

llegan a un acuerdo conciliatorio ambas
partes. Existe la percepcion de que tienen
éxito cuando logran la conciliacion en la
pareja. Esta percepcion se sustenta en la
actitud que observan los magistrados en
las parejas al momento de la conciliacion:
los agresores aceptan sus culpas y firman
acuerdos para continuar la vida en pareja
sin violencia con la aceptacion pasiva de la
mujer. Por otro lado refieren que son pocos
los casos en los que las mismas parejas
vuelven por nuevos procesos judiciales, por
lo que presumen que la conciliacion tiene
efectos positivos.

En contra de esta idea las mujeres
manifestaron que, pese a la conciliacion,
es recurrente que vuelvan a presentar
denuncias de agresion fisica y psicologica.
En los casos en los que las mujeres
reiniciaron nuevos procesos, es posible que
estos no sean notados por los jueces por
el tiempo transcurrido entre los primeros y
las citaciones para los nuevos procesos, ya
que entre uno y otro pueden pasar entre 1
a 3 anos.

Por su parte, los operadores policiales
también se mostraron a favor de las
conciliaciones orientadas por los juzgados,
a excepcion de la policia de VES que
considera que no es adecuado y que los
jueces mas bien deberian ordenar el retiro
del hogar como medida cautelar.

“Para que haya una cierta
conciliacion, o sea orientada
1a reconciliacion, a la

pobre conciliacion, o sea yo
también estoy en desacuerdo
porque no me parece, que
después de haber recibido
todo un proceso, ella tenga
que aceptar en su cama a un
hombre que la esta hiriendo,
yo no me parece, creo que...”
¢“:Pero esa es l1a norma?”

“81i, casi, casi esta criticos el

juez debe tomar la decisiéon

de pronunciarse con sus
medidas cautelares, en sacar
del domicilio al hombre
porque en algunos casos es
peligroso porque a estas
mujeres se mueren en manos
de agresores.”

(Policia de VES).

En los tres distritos los jueces asumen

que es importante que las familias se
reconstituyan mediante los procesos
conciliatorios porque ante todo es necesario
evitar que sean desestructuradas, se
considera que en nombre del porvenir de
los / as hijos/ as los miembros de la pareja
deben hacer lo posible por reconciliarse. En
ningln caso se realzo la prioridad respecto
a la integridad fisica psicolégica y sexual de
las de las mujeres.
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De otro lado sdlo en VMT y VES las
mujeres sefialaron a la DEMUNA como
instancia de conciliacion, considerada
como el procedimiento de conversacion
entre las partes para llegar a un acuerdo.
Sin embargo, la confianza sobre la eficacia
en la resolucion del problema es minima,
dado que consideran que conciliar es un
procedimiento insuficiente para conminar
al agresor a detener la violencia ejercida
sobre la mujer y en algunos casos sobre los
/ as hijos / as. Se considera que la actitud
del agresor sobre esta instancia y sobre
los acuerdos a los que llegan en ésta (en
caso que acuda) son de rechazo, ya que en
muchos casos la conciliacion queda como
un mero tramite.

ahi conciliamos varias veces
y ante 1a comandancia de
Lurin, después de eso llego un
momento en que la violencia
se acrecentéd y entonces, llego
un momento en que se fueron
acrecentando las denuncias
por sucesiva violencia
maltrato y...”

“8i, entonces ya paso mi caso a
1a fiscalia de Lima de menores
y de 1a mujer por maltrato

psicologico violencia fisica y

familiar”
(Mujer denunciante VES).

En cuanto a la atencion las entrevistadas
que acudieron a esta instancia manifestaron
posiciones algo encontradas, pues en
ciertos casos el trato y la acogida fueron
consideradas como adecuadas, brindandoles
consejos sobre sus casos (sobre todo de
soporte emocional y en menor medida de
orientacion legal). Otras mujeres manifiestan
que la atencion brindada fue poco calida,
caracterizandose por la indiferencia. Se
menciond dos casos que lo grafican. En
una, el operador judicial simplemente se
limit6 a informar displicentemente ( “como
apurada”, “como molesta”) sobre ciertos
procedimientos y tramites a realizar, lo cual
terminaba desorientando a la agraviada.

En otro, el/la proveedor/a del servicio

pidio a la agraviada que “cuente toda su
vida” en detalle, para luego recriminarla,
culpandola por el hecho de que su pareja la
agrediera pues, ella no ponia de su parte,
dejando entrever que el problema provenia
basicamente de la ella.

6.8. Comprensidn y acceso
a la justicia por los operadores

En cuanto a las posibilidades de los
magistrados en general y del resto del
personal en los actuales juzgados, para
comprender y atender los casos de violencia
familiar, se sefialé como necesaria la
intervencion de otro tipo de profesionales
mas capacitados y especializados que con

el tiempo suficiente podrian llegar a mejores
soluciones.

En San Juan de Miraflores se hizo clara
alusion a la naturalizacion de la violencia por
parte de los hombres frente a la provocacion
de las mujeres mediante actos de infidelidad,
sefialando que es comprensible la reaccion




violenta de los hombres en estos casos. En
este caso se sefialo también que no todos los
casos de violencia deberian ser justiciables,
sino solo los mas relevantes o graves.

En los tres juzgados mixtos se encontrd
que ni el personal ni los jueces han tenido
capacitaciones importantes en los temas
de género y derechos humanos para los
casos de violencia familiar mas alla de lo
que les brinda su formacion como abogados
y dos cursos brindados por el MIMDES en
convenio con el Ministerio de Justicia en
varios afios del ejercicio de sus labores. Se
encontro cierta dificultad para reconocer

y comprender [0S procesos sociales y
emocionales por los que las mujeres
atraviesan al constituir sus familias. No

se identifican las causas estructurales de
la violencia y exclusion en los contextos
sociales en los que se encuentran insertas
las muijeres y sus familias como parte del
problema de violencia familiar.

Es importante sefialar que en el caso del
Juzgado Mixto de Villa Maria del Triunfo
donde atienden mujeres la situacion no es
muy diferente a la de los otros juzgados,

Si bien se reconoce que la violencia es
sufrida principalmente por las mujeres, se
encontraron dificultades para comprender y
dar atencion y orientacion adecuada.

Es probable que las mujeres sean
desalentadas por el trato que reciben en los
juzgados. Como en Villa Maria del Triunfo
donde las atenciones no son en espacios
privadas. Asi mismo las respuestas dadas

a las mujeres eran muy tajantes y en varios
casos recriminatorias a las actitudes pasivas
frente al agresor:

(Observacion de atencidn brindada

por especialista judicial de VMT).

Se encontrd una mayor sensibilidad a la
problematica de las mujeres en el caso
de los operadores policiales dedicados al
tema de violencia en las comisarias que
generalmente son mujeres. En el caso de
Villa Maria del Triunfo se encontr6 una
mayor comprension de la dinamica y las
dimensiones del problema de violencia

y sus implicancias para las mujeres,
especialmente por uno de los policias
hombres entrevistado en la comisaria
principal de Villa Maria del Triunfo.

En el caso de San Juan de Miraflores mas
bien, se encontrd una mirada muy poco
comprensiva y distante sobre la problematica
de las mujeres, sefialando incluso entre las
causas de la violencia las provocaciones de
las propias mujeres hacia sus parejas, y en
gran parte justificando sus agresiones.

En el caso de Villa El Salvador la comisaria

de mujeres realiza un trabajo en concertacion

con otras instituciones como Flora

Tristan y Manuela Ramos para prevenir

el problema de violencia familiar, por lo

que se encontro una vision mas amplia

de las causas v las posibles soluciones

al problema, considerando como muy

importante la participacion ciudadanay la

multidisciplinaridad de equipos que trabajen

a favor de la erradicacion de la violencia. Se
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sefialo la formacion de brigadas de mujeres
que luchan contra la violencia familiar que
sirven de apoyo a la policia para identificar
los casos de violencia. Hay una preocupacion
por la persistencia de los indices de violencia
familiar en el distrito.

“Yo en 1a comisaria de Mujeres
de Villa el Salvador, si trabajo,
¥y a veces me apoya en las cosas
que hago no, 1as capacitaciones,
talleres, 1a brigada de mujeres
que lucha contra la violencia
familiar. Bueno estas brigadas,
han tenido la capacitacion

de un curriculum que, o
curricular perdén, ha hecho
Flora Tristan, en capacitarlas
en Derechos Humanos en
calidad de genero, después lo
que es discriminacion, lo que
es el mismo tema de violencia
familiar, examenes psicolégicos
se ha armado un programa

en menos de dos semanas y
luego bien capacitadas ellas

se 1a ha otorgado, gracias a
Manuela Ramos también los
chalecos, unos chalecos que las
identifica a ellas, silbatos que
otorgé 1a Ministra de 1a Mujer
y unas agendas que también
dio Flora Tristan, no, y esto lo
clausuramos el curso como, dia
Internacional de 1a Mujer.”

En todos los casos a excepcion de Villa El
Salvador se identifica como un problema
principal la falta de personal y de recursos
logisticos para realizar las labores
relacionadas a los casos de violencia
familiar. Sélo en el caso de Villa El Salvador
se insistio en que las dificultades no giran
en torno a este tipo de carencias porque
siempre van a existir, sino que se trata

de establecer estrategias de trabajo mas
efectivas en pro de la prevencion de la
violencia familiar.

(Policia de VES).




7. ALTERNATIVAS DE SOLUCION DEL SISTEMA JUDICIAL DESDE LOS OPERADORES

Las soluciones para resolver los casos de
violencia contra las mujeres, mencionadas
por los representantes judiciales fueron
diversas. En SJM se enfatiz6 en el rol
efectivo que podria cumplir la creacion de
una Corte Superior del Cono Sury que a la
Vez Se crearan instancias especializadas en
las que se contaran equipos profesionales
multidisciplinarios (psicdlogos, trabajadores
sociales, abogados) especializados en el
tema de violencia familiar.

Los operadores de los Juzgados Mixtos de
VMT y de VES sugirieron que fueran los
Juzgados de Paz Letrados los encargados
de atender todos los casos de violencia

familiar por la menor carga procesal que
tienen, asi permitirian a los Juzgados
Mixtos resolver casos “mas importantes”
que los de violencia familiar.

Asimismo, criticaron el rol del Ministerio
Publico en los procesos de violencia
familiar, ya que consideraron que éstos
deberian tener un papel mas activo para
enfrentar la violencia familiar. Por otro
lado también se cuestion6 el hecho de que
los Juzgados de Paz Letrados llevaran en
paralelo los procesos, lo que hace mas
ineficiente el sistema.




48
Movimiento Manuela Ramos EVALUACION DE LA RUTA CRITICA

Programa Derecho DEL SISTEMA POLICIAL-JUDICIAL
a una Vida sin Violencia EN LOS CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR

1. Aunque la ley cuenta con una ruta de intervencion especialmente disefiada para la atencion
oportuna a las victimas de violencia familiar, ésta tuvo como primer efecto adverso el
abandono de parte del 38% (n = 107) de las usuarias en la etapa de la investigacion policial,
lo que tuvo por principales razones la retraccion o intimidacion por parte del agresor, seguida
por la falta de tiempo y/o dinero para continuar. Las hostilizaciones y el temor de las mujeres
ante las amenazas por haber iniciado un proceso, no encuentran respuestas desde el sistema
legal, lo que conduce a las mujeres a desistir o0 “reconciliarse” con sus parejas, sin que ello
signifique el cese de la violencia.

2. Lafalta de informacion adecuada acerca de cudles son los pasos a seguir una vez interpuesta
la denuncia, el desconocimiento de los servicios de la administracion de justicia y la escasa
celeridad en la notificacion significaron para las mujeres uno de los principales obstaculos
para continuar con su denuncia. La gran mayoria de ellas desconocia que tenia que seguir un
proceso, que en la practica es prolongado y que, en ningtn caso, implica la captura o encierro
de su agresor, conforme muchas de ellas lo consideraron.

Esta falta de conocimiento de la usuaria revela a su vez la ineficaz capacidad de comunicacion
del sistema sobre los casos de violencia familiar. Indicios de esta ineficacia se muestran al
conocer que el 25% de la mujeres que pasaron a la fase procesal ignoraban en qué momento
ocurrié o cuando paso, o como de los 79 casos que ingresaron a Fiscalia de Familia, el 55%
desconocia si su caso fue derivado al Juzgado de Familia.

3. Los tiempos que demoran los procesos de violencia familiar resultan ser excesivos, al
momento del estudio solo el 8% (n =21) de los casos se encontraba tramitandose ante los
Juzgados Mixtos, a pesar de que habian transcurrido ya un promedio de 10 meses desde
interpuesta la denuncia. Esta prolongacion excesiva inhibe a las usuarias a continuar con
el proceso y se configura en una razon mas para abandonarlos. Tal situacion se explica, en
parte, por la falta de personal y de recursos logisticos oportunos para realizar las labores
policiales judiciales relacionadas a los procesos de violencia familiar, asi como no contar con
una adecuada estrategia de trabajo que permita hacer mas efectiva la aplicacion de la norma.




4. Los recursos humanos existentes en el sistema policial y judicial no se encuentran

apropiadamente capacitados para intervenir y resolver los casos de violencia familiar. En

la mayor parte de casos se encontrd un escaso nivel de comprension de las condiciones
estructurales de la violencia bajo las cuales se produce la problematica de la violencia
familiar, sin mencionar |a falta de conocimiento y sensibilizacion que permita incorporar una
perspectiva de género que propicie comprender las necesidades y condiciones especificas
de las mujeres victimas de violencia. Esta situacion genera que las mujeres, en muchos
casos, sean vulneradas en sus derechos sin posibilidades de exigir proteccion frente a estas
autoridades.

. Las conciliaciones propiciadas en las instancias judiciales son un recurso utilizado por los
magistrados para poner fin y terminar rapidamente con los procesos, reduciendo asi su carga
procesal; lo cual coincide en muchas oportunidades con sus concepciones acerca de proteger
y preservar la integridad de la familia. Sin embargo, para las mujeres esta practica supone
legitimar el vinculo con el agresor, exponiéndose ellas a nuevas situaciones de violencia y
quedandose con menos recursos y posibilidades para impedir esa situacion.

. El cese de la violencia familiar no estaria necesariamente vinculado a las denunciadas
realizadas o0 a la continuidad de los procesos policiales judiciales, la proporcion de mujeres
que siguid sufriendo violencia fue del 59%, entre las cuales el 36.7% nunca dejo de sufrir
violencia. Esto evidencia que el sistema legal frente a la violencia familiar, es inoperante tanto
para detener el maltrato como para hacer justicia a las mujeres que lo sufren.

. Desde la perspectiva de los operadores la ley no les permite actuar efectivamente sobre

los agresores dado que las sentencias resultan siendo benévolas con ellos: orden de cese

de la violencia, orden de retiro del hogar, orden de tratamiento psicol6gico; segun sus
apreciaciones, se requieren de modificaciones urgentes como la penalizacion de la violencia
familiar con medidas claras como encarcelamientos efectivos por cortos periodos de tiempo,
entre otras.
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8. Los casos de violencia sexual son escasamente denunciados y no forman parte importante ni
determinante de los procesos de violencia familiar, pese a que son referidos por las mujeres
como una forma recurrente de ejercer violencia contra ellas. Las razones por las que la
violencia sexual no es especificada en las denuncias son principalmente la vergiienza que las
mujeres sienten ante los operadores policiales y la idea de que por tratarse de sus parejas
0 esposos, éstos tienen el derecho a exigirles e incluso obligarlas a mantener relaciones
sexuales.

9. Se evidencia la necesidad de seguir capacitando a los operadores policiales y de justicia,
especialmente desde una perspectiva de género, que les permita comprender la problematica
de la violencia familiar como un acto de desequilibrio de poder que es ejercido principalmente
sobre las mujeres y que se justifica y legitima en sistemas patriarcales engarzados en el
campo del Derecho y de la intervencion policial.

10.Asimismo, se hace indispensable mejorar los mecanismos y estrategias de informacion
y comunicacion, a través de los cuales las mujeres y demas usuarios del sistema puedan
tener una compresion adecuada sobre cuales son sus derechos, los espacios de accion de la
norma, los mecanismos de la mismay cudles son sus alcances reales.

11.La legislacion vigente no resulta eficaz para proteger a las personas victimas de violencia
familiar en ese sentido es urgente revisar y mejorar los instrumentos legales y sus
mecanismos en su conjunto, dado que éstos resultan ser inoperantes pues que no
cumplen con el principio de inmediatez, celeridad procesal, tutela jurisdiccional efectiva
y, fundamentalmente, no protegen el derecho a la integridad y la vida de las personas
agraviadas por esta problematica.
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Guia de Entrevista a

Mujeres denunciantes y

Anexo 2 en proceso judicial

OBJETIVO:

Lograr que las mujeres expliquen las razones por las que el proceso no se culmind, sea por ellas mismas o porque fueron
desalentadas por las instancias correspondientes. Eso nos interesa mas que saber los detalles del maltrato. BUSCAR
LOS DETALLES DURANTE EL 0 LOS PROCESOS : LAS PERSONAS, SITUACIONES E INSTANCIAS PROBLEMATICAS QUE

INFLUYERON EN NO TERMINAR O LLEGAR HASTA EL FINAL.

Explicarles que se trata de una entrevista corta de 20 o 30 minutos.
Dejar que la persona hable y cuente su caso y fijarse que vayan saliendo los temas que estan después con guiones.

1. Sra. Ud. me podrian contar, de acuerdo a su experiencia
¢por qué ocurre la violencia en las familias de aca de
esta zona?

La mujer posiblemente se referira a:

- Causas econémicas

- Alcoholismo — drogas

- Infidelidad

- Descuido de las labores del hogar

- Comentarios de otras personas. Chismes.

2. ¢Ud. sabe si este problema es muy frecuente en este
barrio?

3. Cuando esto ocurre ¢qué es lo que primero que las

mujeres hacen?
La mujer posiblemente se referira a:

- Soportar

- Reclamar y/o responder con violencia

- Pedir ayuda redes sociales: parientes, vecinas,
amigas

- Denunciar

4. Tenia conocimiento que Ud. tuvo un problema de
violencia con su pareja ¢podria contarme qué hizo
cuando esto sucedio?

5. Cuando le paso la primera vez a Ud. ¢ converso después
con él sobre lo sucedido?
- ¢Porqué?
- ¢Quién tomo la iniciativa?
- ¢Seinvolucraron o influyeron otras personas
(padres, familiares, amigos) en este problema? ¢en
qué momento se metieron?

6. Antes Ud habia sido maltratada de alguna forma por
esta persona

10.

11.

12.

13.

Y anteriormente en su vida hubo maltrato hacia Ud. de
parte de alguna persona?

- Familiares (nifiez adolescencia)

- Espacios escolares

- Espacios laborales

- Otras parejas

¢Qué hacia Ud ante esas situaciones?

¢Guando es que Ud. decidid buscar ayuda fuera de la
familia y amigos/as para acudir a alguna institucion por
el maltrato de su pareja?

¢Alguna persona familiar, vecina o amiga de las mujeres
influy6 en su decision para buscar ayuda en alguna
institucion o denunciar a su pareja?

¢ Esta persona o personas siguieron influenciando o
apoyandola durante el proceso que inici6 contra su
pareja? ¢hasta cuando la apoyaron o influenciaron?

¢Qué la llevd a empezar a buscar ayuda institucional?
- Después de cuantos episodios violentos
- Involucramiento de los hijos en las agresiones

¢Gudando es que Ud. decidié denunciar a su pareja?

Agravamiento de:

14.

- Agresiones

- Problemas econémicos

- Consumo de sustancias

- Infidelidad

- Vergilenza ante los familiares, vecinos y amigos

¢A qué instancias acudi6 en primer lugar?
- Policia

- Fiscalia

- Demuna

- Establecimiento de Salud



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Como le atendieron? ¢ quiénes especificamente?
- Se sinti6 escuchada y atendida

- Con indiferencia

- Se sinti6 maltratada y rechazada

- Tiempos de espera

- Soluciones brindadas, conciliacion, proteccion

¢Le explicaron suficientemente los procedimientos que
debia seguir? ¢como asi?

¢Recuerda en qué consistian estos procedimientos?
- Pasos a seguir: denuncia

- Costos

- Examenes lugar tiempo resultados

¢Y Ud siguid todos los pasos que le indicaron? ¢ Cudles?
¢por qué?

- Examenes fisicos, psicoldgicos

- Tiempo de duracidn

- Reuniones de conciliacion

¢Y en cudl de las instancias tuvo mas dificultades? ¢por
qué?

¢Cudl de estas instancias es mas lenta y dificil para
continuar el proceso?

¢por qué abandond el proceso? ¢en qué punto?

¢Qué opinidn tiene en general de las instancias a las que la
derivaron para llevar a cabo el proceso?

¢Como se sinti6 siguiendo los pasos que le indicaron?

- Alentada desalentada

- Asustada por tanto tramite

- Contenta porque entendieron y realizaron el
procedimiento

24.

25.

26.

27.

28.

29.

¢Por qué no termin6 el proceso?

a. Reconciliacion con la pareja por:

- Temor a seguir siendo maltratadas

- Necesidad de contar con el apoyo econémico de la
pareja para mantener a los hijos

- Desaliento por lentitud, gastos e ineficacia del sistema
judicial

b. Por falta de eficacia y lentitud del proceso
c. Por excesiva burocracia y costo del proceso

d. Por desatencion y maltrato de los encargados de
atenderla

e. Por inasistencias de su pareja a las citas judiciales

¢Enalgtin momento se dictd sentencia? ¢ quedo satisfecha
con ella? ¢por qué?

¢Actualmente en que situacion se encuentra su proceso?

¢Ha continuado la violencia hacia Ud. departe de su
(ex)pareja después de todo este proceso?

Si ha cambiado ¢Por qué cree que ha cambiado?

Si no ha cambiado ¢Cree que cambiara en algln
momento?




Guia de Entrevista a

Operadores del Sistema

Anexo 3 Judicial y Policial

Nombre:

Edad:

Nivel educativo:
Cargo:

Capacitacion (genero violencia familiar):
Experiencia de trabajo (violencia familiar):

1. ¢En general con qué tipo de
poblacidn trabajan mas Uds.?

2. ¢Qué casos les resulta mas facil
resolver? ¢A qué se debe esta
facilidad (procedimientos, interés
de los involucrados, otros)?

3. ¢Reciben presion de alguna otra
instancia o institucion para resolver

alglin tipo de caso?

4. ;En general cree que la poblacion

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cual es el procedimiento regular
que siguen estos casos?

En qué casos denuncian violencia
psicoldgica?
&Y como sigue el procedimiento?

¢Los casos son denunciados
el mismo dia de la denuncia o
después?

¢ Cudanto tiempo pasa normalmente
de la denuncia al inicio del

25.

26.

27.

28.

¢Segun su experiencia ha visto que
las mujeres cuentan con el apoyo
de otras personas de su entorno en
algtin momento del proceso?

¢Gomo influyen?
¢Qué opina del sistema policial/
judicial que recibe las denuncias en

este distrito?

¢cudles son sus fortalezas?

demanda de su intervencion proceso? 29. ¢Cudles son las dificultades mas
siempre o cree que prefieren importantes?
prescindir de él? ¢por qué? 17. ¢ Quienes son los agresores segln

5. ¢Quiénes demandan mas varones o
mujeres?

6. ¢Como cree Ud. que la poblacion
evalla el trabajo que Uds. realizan?

7. ¢Esta manera de verlos influye en el
trabajo que Uds. realizan? ;como?

8. ¢Enqué casos las mujeres demandan
mas de sus Servicios? ¢por qué?

9. ¢Con qué tipo de mujeres les resulta
mas fécil trabajar? ¢por qué?

10. ¢Cuales son los casos de violencia
mas frecuentes que Uds. procesan?
Por ejemplo en el tltimo mes.
Tipos de mujeres (estrato
sociecondmico, edad)

11. ¢Qué tipo de violencia es la que
mas afrontan las mujeres?
Psicologica
Fisica
Sexual

Psicologica y fisica
Fisica y sexual

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

los casos mas comunes que Ud ha
visto aca?

¢Qué sucede normalmente con
los procedimientos? ¢Cudl es la
respuesta de los involucrados?

En la mayoria de los casos

¢las mujeres contintian con los
procesos o los abandonan? ¢ por
qué?

¢Qué opinidn tiene Ud. de esa
actitud?

¢Qué cree que las mujeres esperan
del sistema en el que Ud. trabaja?

¢Gomo responden por lo general
los hombres a las denuncias y al
procedimiento?

¢Gomo terminan normalmente los
casos?

¢ Cree que después las mujeres
contindan recibiendo violencia?

30.

31.

32.

33.

34.

35.

¢Cudles son las medidas de
proteccion que se dan a las
mujeres?

¢En que casos las dan?

¢ Existen casos con sentencias
efectivas para el agresor en este
distrito? ¢por qué?

¢Gomo cree que podrian mejorar el
sistema?

¢En qué casos cree que el sistema
desalienta a las mujeres para
continuar con los procedimientos?

¢Si dependiera de Ud. que cambios
haria en el sistema?

Posibles

Imposibles




Esquema
del Sistemal ll
Anexo 4 Judicial

Palicia Nagional

Recepciona ¥ Daruncia Policial -

Pelupier
diarmncianta

Entrega ¥  CHicios para Exsmenes

-
dermuncianta

Mluger

Recepciona ¥ Declaracidn d2 hachos

Mlugar
demunciants |

Madifica /
—ra | Declaracion d2 hechos

R

racepciong

vpsligacion palicial

Agrasos

Hay

-t

| i afas? |

Fo

Si, de que tipa fue la
wviolencia?

L

violencia Saxual

Violencia Fisica

|'u'i|:|IE|'|r:i:| Psicoldgica

_—
| Fiscalia de Familia |
7 )
Hecepemna Alestado policesl

1
Drdersa medidas de
Hrotecoin Inmidialas
|

Metihcas a wictma £ sgresor de
las medidas
T

Errda dermanida por violencia
familiar & Juzgado de Famila
¥

| Juzgado de Familia

Juzgade de Paz

Juzgade Penal

v ' ¥
Admite demanda con 1° Recepciana Mestado Fecaptiona Atestada
Resalucsin oolicia podicial
h ik

Motfica a pardes para

declaracidn: agresor y fiscal |
", gk
Contesta |

1* Rasolucidn: abre
ingtruccibn y solicita
comparecentia y sefala

larba e i daclasaas 58
Mo i A aalada 1:} Bchia para que declanen i
agrEsor pardes
JIL I'II' :I Budigncia
e Da por cortestada la
"‘“:""'” demanda y sefiala e 7
: y uede requenr medios
Mujer facha de Audiencia o qq oo
- ¥ L
denumcieste Un _ra madianta 2 y_t_;lg_ﬁ
. Tescducidn
puede ped Juez emile Sentencia
sudiencia
b ¥
Aydiencia Unica
"J, T
|5i | {  Cone JIU'IL} Ho
ey )
; 7
W
Juer emite

Zemencia




Consentimiento
Anexo 5 informado

COMNSENTIMIENTO INFORMADO

= OSSP por el preserte consients 3 equipo ds
investaacién efectle en mi la entrevista =obre Vielencia Familiar en lo referente al proceso
policial y judicial después de haber recibide informacien suficiente y haber poado hacer)
preguntas.He sido informada que mis Qalos personales seran confidenciales y protegidos. He
hablads con ... {nombre de encuestader) ... ... sntiendo que mi participacicn
ayudara a comprender |a siuacion del sisterna policial - judicial por el que pasan las mujerss gus
sufren de vic/encia, asi mismo mi participacien es voluntana v doy conformidad para participar en
el estudic

Lima, = Mayo del 2006

CHL.....

I

Por 'z presente cerifico gus he explicado |3 naturaleza, proposio v confidencialidad de la
informacion. Asi mismo he dejado material informative elaborade por el Movimisnto Manuoela
Famos

i:‘.*ll.......

B = USSP por el preserte consients 3 equipo ds
investoacicr efzciie en mi la entrevista sobre Viclencia Familiar en lo referente al proceso
policial y judicial despuss de haber recibide informacien suficiente y haber poado hacer)
pregunias.He sido informada que mis dalos personales seran confidenciales y protegidos. Hs
hablade corn .. (Noembre del encwestador ). e e
enfiendo gque mi participacicn ayudara 3 comprender |a situacian del = 13 policial - judicial por 2
que pasan las mujerss que sufren de violencia, asi mismo mi participacicn es voluntana y doy
conformidad para participar £n el estudic

Lima, & Mayo del 2006

CHL.....

=

Par la presente cenifico gue he explicade |3 naturaleza, propésde v confidencialidad ds s
informacion. Asi mismo he agjada material infarmative elaborade por el Movimisnto Manuoels
Famos

CML.s

Copia para Ia entravistada
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