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PRESENTACION

PRESENTACION

an Juan de Miraflores es un distrito de Lima que tiene una grave proble-

matica por la violencia sexual y familiar, que afecta mas a las mujeres y

significa una violacién de los derechos humanos mas generalizada y mas
tolerada socialmente, ademas por la magnitud e impacto que tienen en el de-
sarrollo, la salud, las oportunidades econdmicas, los derechos, y el bienestar
emocional de las mujeres.

Hoy la violencia contra la mujer ha recibido especial atencién de parte del
Estado, pues contamos con una ley, planes nacionales, protocolos de atencion
y personal capacitado en el tema. Sin embargo, la implementacion de estas po-
liticas ha enfrentado limitaciones, tales como duplicidad, confusién y descono-
cimiento de los mismos. Este contexto ha motivado al Comité Multisectorial de
Lucha contra la violencia hacia las mujeres de San Juan de Miraflores y al Movi-
miento Manuela Ramos, a través del Proyecto: Promocién de la salud mental de
las mujeres en el Peru: Un requisito para la equidad y el desarrollo humano fi-
nanciado por la Unién Europea, a realizar un trabajo articulado con autoridades
y funcionarios/as del gobierno local, operadores (Salud, Justicia, PNP, Centro
Emergencia Mujer, Fiscalia y la sociedad civil), para fortalecer la interrelacion
de los servicios publicos, privados y las mujeres en aras de mejorar la calidad
de atencidon de la violencia de género y de la salud mental.

Para lograr este objetivo se elaboraron nuevos documentos que ayuden al
conocimiento de las mujeres, que tienen afectada su salud mental por situacio-
nes de violencia, de la existencia de instituciones y las funciones de éstas para
atender sus necesidades teniendo en cuenta sus percepciones y expectativas,
de tal manera que se pueda proteger los derechos vulnerados por la violencia
de género.

Entre estos documentos se ha trabajado el “Directorio de Referencia”, que
contempla la aplicacion de la perspectiva de género, derechos e intercultura-
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lidad y promueve una atencién integral de las mujeres que viven situaciones
de violencia familiar y sexual; asi como la afectacion de su estado emocional,
elementos claves que permitan garantizar una atencién de calidad.

Este documento esta dirigido a operadores, poblacién en general y a muje-
res en particular, su valor esta en la difusiéon de protocolos de atencion, a través
del cual se contribuye a que las mujeres ganen autonomia al conocer y exigir
sus derechos, fortalezcan la toma de decisiones; sepan qué hacer y dénde acu-
dir cuando ven vulnerados sus derechos y valorar la calidad de atencién que
reciben.

El Directorio también es una contribucion para mejorar las buenas practicas
de atencioén de los proveedores/as de salud en el proceso de a tencién de una
mujer en situacion de violencia teniendo en cuenta su estado emocional, su sa-
lud sexual y su salud reproductiva y la informacién basica para acceder a los
mecanismos Yy servicios para la proteccién de sus derechos vulnerados, como
el acceso a justicia.

De esta manera la referencia interinstitucional contribuye a tener claridad
de las funciones y competencias de cada una de las instituciones responsables,
evitando vacios o duplicando esfuerzos, que incrementan la desconfianza y ge-
neran en las mujeres la idea impunidad para los agresores. Por ello, esta red de
referencia se constituye en una herramienta mas de la calidad de atencién, de-
recho que el Estado debe garantizas a las mujeres, adolescentes, nifias y nifos.

El documento ha sido elaborado con los aportes valiosos de las mujeres,
operadoras/es de los diversos servicios publicos de salud, en diversas reunio-

nes de consulta, de debate, de reflexién y de consensos.

Movimiento Manuela Ramos



PRESENTACION

Objetivo:

Este directorio brinda informacién basica sobre las instituciones publicas cuya
funcion es la atencion del estado emocional de las mujeres que viven situacio-
nes de violencia familiar y sexual y es un instrumento para fortalecer la refe-
rencia interinstitucional en el marco de la mejora de la calidad de atencion de
la Salud mental, salud sexual y reproductiva y de la violencia familiar y sexual.

Metodologia usada para su construccion:

Este directorio fue elaborado como una herramienta que facilita el ejercicio de
derechos de las mujeres, adolescentes y poblacion en general a la informacion,
acceso y uso de los servicios publicos, entre otros.

Para su elaboracion se realizaron reuniones técnicas concertadas con la par-
ticipacion de representantes del gobierno local, instituciones publicas, institu-
ciones de la sociedad civil y organizaciones sociales de base, quienes tuvieron
la responsabilidad de revisar las politicas publicas, normas, programas y pro-
tocolos de atencion, identificar los vacios en su aplicabilidad y hacer nuevas
propuestas de mejora, unificadas, sencillas, con enfoque de género, derechos
e interculturalidad, que contribuyan al trabajo de empoderamiento y construc-
cion de ciudadania de la poblacién en general y particularmente de las mujeres
y adolescentes. El Directorio también adjunta dos rutas de informacion, para las
mujeres como para las/os operadores, cuya elaboracién ha seguido el mismo
proceso que el directorio:

* Ruta para ejercer tu derecho al bienestar emocional y una vida libre de vio-
lencia.

* Ruta de proteccion de derechos para las mujeres en situaciones de violencia
familiar y sexual
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Uso del directorio
Este directorio es una guia que facilita la referencia de los casos de violencia
familiar y sexual, depresion:

Esta dirigido a:

Operadores: del Centro Emergencia Mujer, Salud, Justicia, Policia Nacional del
Peru, Ministerio Publico, Gobernacion. Deriva los casos que requieren atenciéon
especializada o atencién integral.

Mujeres, adolescentes de organizaciones comunitarias: promotoras/es de
salud, promotoras legales, Comité de Vigilancia Ciudadana, Facilitadoras/es en
Accién, entre otras. Identifican casos y derivan a la institucion competente
Personal de ONGs.

Estructura

Directorio considera:

» Definicion de la Institucion

« Direccion, teléfono y horarios de atencion.

« Funciones - Flujograma de atencion

» Rutas de proteccion y ejercicio de derechos.



Instituciones






INSTITUCIONES

: Las Defensorias del Nifio y del Adolescente brindan servicios gratuitos: Promo-
i cion y defensa de los derechos del nifio y el adolescente, Conciliacion extraju-

La Defensoria del Nifio y
Adolescentes es un servicio
publico municipal encargado
dela Promociény defensa de

los derechos del nifio, la nifia

y el adolescente en caso de

maltratos o abuso. Es una

instancia administrativa de
resolucion de conflictos fa- :
miliares en las materias de

alimentos, tenencia y régi-

men de visitas, mediante la

Conciliacion Extrajudicial

entre las partes en conflicto.

Es una instancia encargada

de la promocion, difusion y
vigilancia de los derechos
de las personas de la comu-
nidad, especialmente de los
nifos, nifas adolescentes y

mujeres.

. dicial.

DEMUNA Sede Central

Direccién: Av. Belisario Suarez 1075 - 1er piso Palacio Municipal
de San Juan de Miraflores

Teléfono: 2766716 anexo 256

Horario: 8:00am. 4:30 pm

DEMUNA Sede Panamericana Sur
Direccion: Mz. C1 lote 45 Trebol de Villa Panamericana Sur
Horario: 8:00 am. 4:30 pm

DEMUNA Sede Pampas De San Juan

Direccién: Av. Miguel Iglesias Local Comunal del A.H.R.D. (Altura
arco de Alemana)

Horario: 8:00 am. 4:30 pm

DEMUNA Sede Pamplona Alta
Direccion: Sector Alfonso Ugarte Ma. Q4 lote 9 Paradero Llanta
Horario: 8:00 am. 4:30 pm

DEMUNA Sede Nueva Rinconada
Direccion: Asociacion de vivienda San Pedro
Horario: 8:00 am. 4:30 pm




»

»

»

»
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Promocién y defensa de los derechos del nifio y el adolescente Concilia-

cion extrajudicial

Orientacidn psicolégica a nifias/nifios por transtornos de conducta

*  Atenciodn a nifias/nifios violencia causada por: tutores, profesores, padres
de familia, etc.

* Conciliacién extrajudicial por alimentos, tenencia y régimen de visita

* Talleres, charlas o foros sobre derechos y deberes de nifias/nifios en los
centro educativos, mercados, ferias, etc.

Invitaciones al reconocimiento o filiacion del hijo(a) extramatrimonial

Informar a la fiscalia en caso de maltrato fisico o psicolégico.



INSTITUCIONES

Centro Emergencia Mujer:
Es un servicio publico espe-
cializado interdisciplinario y
gratuito que brindan aten-
cion integral para contribuir
a la proteccion, recupera-
cion y acceso a la justicia de
las victimas de violencia fa-

miliar y sexual.

Se brinda atencién psico-
légica, legal y social. Asi
mismo realizan acciones de
prevencion de violencia fa-
miliar y sexual y promocion
de una cultura democratica

y respeto.

Direccion: Av. Central S/N sector Alfonzo Ugarte Pamplona Alta
(Al costado del SEDIF-INABIF- paradero correo)

Teléfono: 285-2451

Correo: cem_sjim@hotmail.com

Facebook: cem_sjm@hotmail.com

Horario: 8:00 am a 4.15 pm.

Intervencién interdisciplinaria y especializada.

»

»

»

Servicio Psicolégico:

Evaluacion y diagnéstico inicial de la persona afectada; intervencion en crisis;
orientacion y consejeria; acompafiamiento psicolégico y emision de informe
psicoldgico a fin de contribuir con la administracién de justicia y seguimiento
de casos.

Asesoria Legal:

Brinda orientacién y patrocinio legal, promueve el acceso a la justicia, la san-
cion de los agresores y el resarcimiento del dafio como mecanismo de pro-
teccion y defensa de los derechos humanos de las victimas a través de una

estrategia legal personalizada.

Servicio Social:

Evalua el riesgo y gravedad en que se encuentra la persona afectada, realiza la
valoracion inicial de las estrategias de afronte y plan de seguridad, hace ges-
tion social y fortalecimiento de redes socio-familiares, emite informes sociales
y hace el seguimiento respectivo.
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» Promocioén y prevencion:
Enfatiza su accionar en la comunidad educativa (docentes, alumnos y padres
de familia), operadores de servicios de salud, policia y justicia, asi como en
organizaciones de base, lideres comunales y tomadores de decisiones. El ob-
jetivo es cambiar los patrones socioculturales que toleran la violencia a través
de acciones de capacitacién, cursos, talleres, caravanas, ferias y redes.

» Admisioncita:
Profesional que acoge a la usuaria e identifica el motivo de la consulta y de-
termina si los hechos referidos constituyen violencia familia y sexual para su
ingreso al servicio y registra los datos para la atencién y otros problemas dife-

rentes son derivados a otras instituciones.
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INSTITUCIONES

FLUJOGRAMA DE ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIARY SEXUAL

RECIBIRE
IDENTIFICAR EL CASO
(Servicio de Admisién)

¢ES UN CASO
DE VIOLENCIA
FAMILIAR O
SEXUAL?

ORIENTAR Y DERIVAR A
INSTANCIA COMPETENTE
(Servicio de Admision)

ATENCION BASICA

ACOGER Y ENTREVISTAR
DERIVAR AL SERVICIO
SOCIAL
(Servicio de Psicologia)

VALORAR EL RIESGO
Y DENUNCIA
(Servicio Social)

REGISTRAR EL
CASO
(Servicio de
Admision)

éla usuaria
desea
denunciar?

DERIVAR PARA
SU ATENCION
ESPECIALIZADA
(Servicio de

Adrmicion) DERIVAR A SERVICIOS
SHISION PSICOLOGICOS

(Servicio Social)

ATENCION ESPECIALIZADA

PATROCINIO LEGAL
(Servicio Legal)

ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO PARA
EL PROCESO LEGAL E
INFORME PSICOLOGICO
(Servicio de Psicologico)

GESTION SOCIAL,
FORTALECIMIENTO DE
REDES Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES
(Servicio Social)

DERIVAR AL
SERVICIO SOCIAL
(Servicio Social)

INSERTAR EN
LA ATENCION
ESPECIALIZADA
(Servicio Social)
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Esta integrado por un equipo multidisciplinario de 11 profesionales. Brinda aten-
cionintegral en salud y recuperativa para casos de maltrato infantil en todas sus
formas, a nifios, nifas y adolescentes victimas de abuso sexual, trata de meno-
res o victimas de violencia familiar.

Hospital Maria Auxiliadora:

Direccion: Av. Miguel Iglesias No. 930 San Juan de Miraflores
Teléfono: 2171818

Fax: 2171828

Horario de atencion del MAMIS: lunes a sabado de 7:00 am a
1:00 pm.

Servicio Social: 1:00 pm a 7:00 pm todos los dias.

Pagina Web: www.hma.gob.pe

» Brinda una atencion con calidad, calidez, basada en la confidencialidad se-
gun el nivel de complejidad.

» Coordina con las redes inter institucionales para seguimiento de los casos.

» Brindar atencién integral a la victima y su familia.

Hospital Maria Auxiliadora
Es una institucion de salud
cuya mision es prevenir los
riesgos, proteger del dario,
recuperar la salud y rehabi-
litar las capacidades de los
pacientes, en condiciones de
plena accesibilidad y de aten-
cion a la persona desde su
concepcion hasta su muerte
natural. Estar atentos para la
deteccién de signos y sinto-
mas de la Violencia Basada
en Género Informar a la vic-
tima la posibilidad de un em-
barazo vy, si ella lo solicita, ad-
ministrar la Anticoncepcion
Oral de Emergencia (AOE)
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INSTITUCIONES

FLUJOGRAMA: MODULO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD DEL

NINO/AY ADOLESCENTE DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

COMUNIDAD:

PERSONAS
FAMILIAS
DEFENSORIAS
PROMOTORES
ORGANIZACION
COMUNITARIA

PROGRAMAS DE
PROMOCION Y
PREVENCION EN
COMUNIDAD

* NINOY NINA
* ADOLSCENTE

SISTEMA SALUD
* Nivel 1CSPS
* Nivel Il Hospital

HOSPITALIZACION

CONSULTA
EXTERNA

VIOLENCIA

EMERGENCIA

* DETECCION
* ORIENTACION
* DERIVACION

* DETECCION
* ORIENTACION
* DERIVACION

* HOSPITALIZACION

REDES SOCIALES

ATENCION

Pedriatria
Ginecologia
Psicologia
Psiquiatria
Trabajo Social
Enfermeria
Asesoria Legal

TRATAMIENTO

REHABILITACION

SEGUIMIENTO

Poder Judicial, Fiscalia, Policia
Nacional, Defensorias, MINDES,
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Direccion: Esqg. Av. Maximo Abril y Manuel Barreto S/N
Teléfono: 276 8015
Horario de atencion: 24 horas del dia (tres turnos).

Los puestos de salud son instituciones de nivel I-2 de atencion del Ministerio de
Salud - MINSA vy brinda los servicios de Atencién Médica, Obstetricia y asisten-

cia Social. Esta conformado por los siguientes Puestos de salud.

PUESTO DE SALUD SAN FRANCISCO.

Direccion: Av. San Francisco de La Cruz Cda. 6 (altura CE) Urb.
Pamplona Alta

Teléfono: 2854219

Horario de atencién: 8:00 am. a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD. VIRGEN DEL BUEN PASO

Direccion: Av. Centenario parad. 14 sect. Virgen del Buen Paso
Teléfono: 2855967

Horario de atencién: 8:00 am. a 2:00 pm.

Del Centro Materno Infantil:

(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.

SRQ (cuestionario)

» Atencién a la persona afectada (los casos de VBG seran atendidos como

emergencia y consulta):

Centro Materno Infantil

» Deteccion de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género L
P P i Manuel Barreto: Institucion

de nivel I-4 de atencion del

» Deteccion de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala MINSA



INSTITUCIONES

»
»
»
»

HEY

HEDY
Y

HEDY

HEDY
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*  Médica.
*  Psicoldgica
* Orientacion y consejeria

i Encaso de violencia sexual:

Descarte de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH.

Administran Antiretrovirales y

Anticoncepcién Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no deseado.
Derivacion interna, a otros servicios

Derivacion interna y a otros servicios de mayor resolucion (Hospital Maria Au-
xiliadora)

De los Puestos de Salud:

Deteccién de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.

Deteccidn de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)

Atencién a la persona afectada:

* Meédica

*  Obstétrica

* Orientacion

Derivacion a otros servicios - Centro Materno Infantil (CMI), hospital Maria
Auxiliadora.
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Direccion: Av. Edilberto Ramos Sector Ollantay -Pamplona Alta.
Teléfono: 2850335.
Horario de atencion: 24 horas del dia (tres turnos).

Los puestos de salud son instituciones de nivel I-2 de atencion del MINSA

PUESTO DE SALUD LA RINCONADA

Direccion: Sector Rinconada Mz. T2 -Pamplona Alta
Teléfono: 2854570

Horario de atencién: 8:00 am. a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD JOSE MARIA ARGUEDAS.
Direccion: AAHH. José Maria Arguedas Mz. F Lt.1- Local Comunal.

Teléfono: 2852519
Horario de atencién: 8:00 am. a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD. LEONCIO PRADO
Direccion: San Martin. Mz. 110 Lote 10 AAHH. Leoncio Prado -Pam-

plona Alta
Teléfono: 2857051

PUESTO DE SALUD 05 DE MAYO:
Direccion: Jr. Libertad s/n Mz. A6 AAHH. Pamplona Alta

Teléfono: 2853628
Horario de atencién: 8:00 am. a 2:00 pm.

Centro Materno Infantil
Ollantay: Institucion de
nivel I-3 de atencion del
Del Centro Materno Infantil: MINSA.
» Deteccion de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje. :
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HEY

HEY

»
»
»
»

HE Y

HE
HEY

HE

HEY
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Deteccién de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)

Atencion a la persona afectada (los casos de VBG seran atendidos como
emergencia y consulta):

* Médica

* Obstétrica

* Orientacion

i Encaso de violencia sexual:

Descarte de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH.

Administran Antiretrovirales y

Anticoncepcién Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no deseado.
Derivacion interna, a otros servicios

Derivacion interna y a otros servicios de mayor resolucion (Hospital Maria Au-
xiliadora)

De los Puestos de Salud:

Deteccién de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.

Deteccidn de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)

Atencién a la persona afectada:

*  Médica

*  Obstétrica

* Orientacion

Derivacion a otros servicios - Centro Materno Infantil (CMI), hospital Maria
Auxiliadora.
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Direccion: Av. Torres Paz Cdra. 1 esq. Av. Los Héroes Cdra. 4
Teléfono: 4503113
Horario de atencién: 24 horas del dia.

PUESTO DE SALUD JESUS PODEROSO
Direccion: Esqg. Cdra. Los Héroes de San Juan y Puente Atocongo

Teléfono: 4502516
Horario de atencion: de 8:00 am a 2:00 pm

PUESTO DE SALUD 06 DE JULIO
Direcciodn: Av. Paradero 14 Ruta B S/N Urb. Magisterial delante del

hogar taller M.
Teléfono: 2754668
Horario de atencién: 8:00 am. a 2:00 pm.

Del Centro Materno Infantil: .
» Deteccion de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje. :
» Deteccion de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)
» Atencion a la persona afectada (los casos de VBG serdn atendidos como
emergencia y consulta): :
* Meédica
* Obstétrica
* Orientacion

Centro Materno Infantil
En caso de violencia sexual: Leonor Saavedra: Ins-
» Descarte de infecciones de transmisién sexual (ITS), VIH. titucion de nivel I-4 de
» Administran Antiretrovirales y atencion del MINSA.
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HEY
HEY

HEY
HE
HEY

HEY

HE Y
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Anticoncepcioén Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no deseado.
Derivacion interna, a otros servicios

Derivacioén interna y a otros servicios de mayor resolucién (Hospital Maria Au-
xiliadora)

De los Puestos de Salud:

Deteccién de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.

Deteccién de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)

Atencién a la persona afectada:

* Médica

* Obstétrica

* Orientacion

Derivacion a otros servicios - Centro Materno Infantil (CMI), hospital Maria
Auxiliadora.
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Direccion: Av. Villa Solidaridad S/N Mz. H7 Lt. O
Teléfono: 2851545
Horario: 8:00 am a 6:00 pm.

PUESTO DE SALUD BRILLANTES
Direccion: Prolongacion A. San juan con AV Los héroes S/N Pam-

plona Alta (a una cuadra de pista nueva)
Correo: pselbrillantel@gmail.comTeléfono: 2854053
Horario de atencién: 8:00 am. a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD 12 DE NOVIEMBRE
Direccion: Av. Las Américas S/N sector 12 de Noviembre

Teléfono: 2853560
Horario: 8:00 am a 2:00 pm.

Del Centro de Salud: .
» Deteccidon de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.
» Deteccion de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)
» Atencién a la persona afectada (los casos de VBG seran atendidos como
emergencia y consulta): :
* Médica
* Psicoldgica
* Orientacién y consejeria

En caso de violencia sexual:

» Descarte de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH.

» Administran Antiretrovirales : Centro Materno Infantil

» Anticoncepcion Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no deseado. Villa San Luls: Institu-

i cion de nivel I-2 de aten-

» Derivacién interna y a otros servicios de mayor resolucién (Hospital Maria Au- cion del MINSA.

» Derivacioén interna, a otros servicios

xiliadora)
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De los Puestos de Salud:

Deteccién de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.

Deteccién de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)

Atencion a la persona afectada:

* Meédica

* Obstétrica

* Orientacion

Derivacion a otros servicios: Hospital Maria Auxiliadora.
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Direccion: Calle Grau s/n Mz.L Av. Prolong. Cesar Canevaro Alt.9
AAHH TRA

Teléfono: 4660816

Horario: 24 horas del dia.

PUESTO DE SALUD RICARDO PALMA.
Direccion: Calle 5 s/n Asoc. Ricardo Palma entre Av. M.

Teléfono: 2800377
Horario: 8:00 am a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD SANTA URSULA
Direccion: Mz. G Lote. 17 Sta. Ursula Coop. Sta. Ursula

Teléfono: 2800386
Horario: 8:00 am a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD LADERAS DE VILLA
Direccion: Prolongaciéon Miguel Iglesias Av. 2
Teléfono: 2800198

Horario: 8:00 am a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD PAMPAS DE SAN JUAN
Direccion: Av. Pedro Silva Cdra. 8 s/n.
Teléfono: 4508370

Horario: 8:00 am a 2:00 pm.

Del Centro Materno Infantil: :
» Deteccidon de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacion de preguntas de tamizaje. Centro Materno Infantil
» Deteccién de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala Trébol Azul: Institucion
SRQ (cuestionario) de nivel I-4 de atencion
» Atencién a la persona afectada (los casos de VBG seran atendidos como del MINSA.
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emergencia y consulta):

*  Médica

* Psicoldgica

* Orientacién y consejeria

En caso de violencia sexual:

»

»

»

»

»

Descarte de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH.

Administran Antiretrovirales

Anticoncepcioén Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no deseado.
Derivacion interna, a otros servicios

Derivacion interna y a otros servicios de mayor resolucion (Hospital Maria Au-
xiliadora)

De los Puestos de Salud:

»

»

»

»

Deteccién de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.

Deteccidn de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala
SRQ (cuestionario)

Atencién a la persona afectada:

* Meédica

* Obstétrica

* Orientacion

Derivacion a otros servicios: CMI, Hospital Maria Auxiliadora.
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Direccion: Psje. San Juan S/N Zona A (Junto comisaria SJM)
Teléfono: 4660816
Horario: 12 horas del dia (8am. 8pm.).

PUESTO DE SALUD VALLE SHARON.

Direccion: Ese. De los Alelis y Cipreses s/n Valle Sharon.
Teléfono: 4661154

Horario: 8:00 am a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD VILLA SOLIDARIDAD
Direccion: Mz. F Lt. A Urb. Ah Villa Solidaridad Local Multiusos

Teléfono: 2767961
Horario: 8:00 am a 2:00 pm

PUESTO DE SALUD EL PARAISO
Direccion: Calle L. lote 6 y 7 Mz. H, AAHH Paraiso.

Teléfono: 2816093
Horario: 8:00 am a 2:00 pm.

PUESTO DE SALUD HEROES DEL PACIFICO
Direccion: Av. Pacifico HI Mz. Q lote s/n Pacifico Pampas.

Teléfono: 4500962
Horario: 8:00 am a 2:00 pm

Del Centro Materno Infantil: :
» Deteccidon de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacion de preguntas de tamizaje. Centro de salud San
» Deteccidn de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacion de la escala Juan: Institucién de ni-
SRQ (cuestionario) vel I-22 de atencién del
» Atencién a la persona afectada (los casos de VBG seran atendidos como MINSA.
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emergencia y consulta):

*  Médica

*  Psicoldgica

* Orientacion y consejeria

En caso de violencia sexual:

» Descarte de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH.

» Administran Antiretrovirales

» Anticoncepcién Oral de Emergencia (AOE) para prevenir embarazo no deseado.

» Derivacion interna, a otros servicios

» Derivacion interna y a otros servicios de mayor resolucién (Hospital Maria Au-
xiliadora)

De los Puestos de Salud:

» Deteccién de las personas afectadas por la Violencia Basada en Género
(VBG) - Aplicacién de preguntas de tamizaje.

» Deteccion de las personas con riesgo de deprimirse - aplicacién de la escala
SRQ (cuestionario)

» Atencién a la persona afectada:
* Meédica
*  Obstétrica
* Orientacion

» Derivacion a otros servicios: CMI, Hospital Maria Auxiliadora.
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COMISARIA DE LA FAMILIA:

Direccidon: Av. Tomas Guzman con Av. Pedro Silva - Costado de
la telefénica

Teléfono: 5824148

Horario: las 24 horas del dia

»

»

»

»

»

»

»

Informar sobre el tramite de denuncia.
Recibir las denuncias por violencia familiar y entregar la copia de la denuncia
y atestado policial a la persona denunciante.
Realizar las investigaciones que correspondan al caso e informa sobre dere-
chos y el tramite a seqguir.
Brindar las garantias necesarias a las victimas, en caso lo soliciten
Elaborar y entregar el oficio para que evalué un médico legista o un psicolo-
go, segun la violencia sufrida.

Citar a declarar al agresor (Notificaciones)

Elaborar un Atestado Policial (informe), y remitirlo al Fiscal de Familia. El
Atestado es enviado a la Fiscalia Penal cuando la violencia produce lesiones
que requieren mas de 10 dias de atencién, segun el certificado médico legal.

La Policia Nacional del Peru

es una institucion del Estado

que esta obligada a la aten-

i cion de casos de violencia fa-

miliar y sexual.
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Direccion: Sector los laureles
Teléfono: 2854012
Horario: las 24 horas del dia de y noche)

» Recibir las denuncias por violencia familiar y puedes dar una copia cuando
se le solicita.

» Realizar las investigaciones que correspondan al caso e informar sobre dere-
chos vy el tramite a seguir.

» Brindar las garantias necesarias a las victimas, en caso lo soliciten

» Elaborar y entrega el oficio para que evalué un médico legista o un psicolo-
go, segun la violencia sufrida.

» Citar a declarar al agresor (Notificaciones).

» Elaborar un Atestado Policial (informe), y remitirlo al Fiscal de Familia. El
Atestado es enviado a la Fiscalia Penal cuando la violencia produce lesiones
que requieren mas de 10 dias de atencién, segtn el certificado médico legal.

» Informar sobre derechos y servicios publicos.

» Fortalecer las organizaciones de prevencién de la violencia familiar.

» Participar en Mesas de concertacion y planes locales de seguridad.
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Direccion: Prolongacion Edilberto Ramos Sector la Rinconada
Teléfono: 2856498
Horario: las 24 horas del dia

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Recibir las denuncias por violencia familiar y puedes dar una copia cuando
se le solicita. '
Realizar las investigaciones que correspondan al caso e informar sobre dere-
chos vy el tramite a seguir. '
Brindar las garantias necesarias a las victimas, en caso lo soliciten .
Elaborar y entrega el oficio para que evalué un médico legista o un psicélo-
go, segun la violencia sufrida. '
Citar a declarar al agresor (Notificaciones).

Elaborar un Atestado Policial (informe), y remitirlo al Fiscal de Familia. El :
Atestado es enviado a la Fiscalia Penal cuando la violencia produce lesiones
que requieren mas de 10 dias de atencidn, segun el certificado médico legal.
Informar sobre derechos y servicios publicos.

Fortalecer las organizaciones de prevencion de la violencia familiar.
Participar en Mesas de concertacion y planes locales de seguridad.
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Direccion: Pasaje San juan (Costado del centro de Salud San Juan)
Teléfono: 2763079
Horario: las 24 horas del dia

» Recibir las denuncias por violencia familiar y puedes dar una copia cuando
se le solicita.

» Realizar las investigaciones que correspondan al caso e informar sobre dere-
chos vy el tramite a seguir.

» Brindar las garantias necesarias a las victimas, en caso lo soliciten

» Elaborar y entrega el oficio para que evalué un médico legista o un psicolo-
go, segun la violencia sufrida.

»  Citar a declarar al agresor (Notificaciones).

» Elaborar un Atestado Policial (informe), y remitirlo al Fiscal de Familia. El
Atestado es enviado a la Fiscalia Penal cuando la violencia produce lesiones
que requieren mas de 10 dias de atencidn, seguin el certificado médico legal.

» Informar sobre derechos y servicios publicos.

» Fortalecer las organizaciones de prevencion de la violencia familiar.

» Participar en Mesas de concertacion y planes locales de seguridad.
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Direccion: Calle 10, Urb. Laderas de Villa
Teléfono: 2926515
Horario: las 24 horas del dia

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Recibir las denuncias por violencia familiar y puedes dar una copia cuando
se le solicita.

Realizar las investigaciones que correspondan al caso e informar sobre dere-
chos vy el tramite a seguir.

Brindar las garantias necesarias a las victimas, en caso lo soliciten

Elaborar y entrega el oficio para que evalué un médico legista o un psicélo-
go, segun la violencia sufrida.

Citar a declarar al agresor (Notificaciones).

Elaborar un Atestado Policial (informe), y remitirlo al Fiscal de Familia. El
Atestado es enviado a la Fiscalia Penal cuando la violencia produce lesiones
que requieren mas de 10 dias de atencién, segun el certificado médico legal.
Informar sobre derechos y servicios publicos.

Fortalecer las organizaciones de prevencion de la violencia familiar.
Participar en Mesas de concertacion y planes locales de seguridad.
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Gobernacion es la instancia
gubernamental que de acuer-
do a nuestro ordenamiento
juridico representa a la maxi-
ma autoridad administrativa
(Presidente del Peru), y por
consiguiente con la facultad
otorgada para participar en
toda las acciones del gobier-
no fiscalizando, integrando al
pueblo con el Estado. Su pre-
supuesto depende del minis-
terio del interior.

Direccion: Miguel Iglesias 550 SJM.
Teléfono: 984768754
Horario de atencion: 9:00 am. a 1:00 pm. 2:00 pm. a 5:00 pm

P
Py
HEY
HEN
Py
HEDY

HEDY

Py

oy

Tramita y registra las denuncias de la ciudadania sobre atentados contra
los derechos humanos, velando por su atencién inmediata.

Otorga garantias personales.

Coordina y participa en el ambito de su competencia con las autoridades
pertinentes la realizacion de campanas y operativos destinados a prevenir
aquellos actos que contravengan las leyes del estado.

Organizar el registro de las organizaciones de autodefensa existentes.
Recibe las quejas y demandas de la poblacién y derivarlas a los érganos del
estado competentes a efectos que ahi sean atendidos.

Vela por la correcta prestacion de servicios publicos en general.
Promueve la identidad nacional.

Participar en los comités de seguridad ciudadana, promoviendo la partici-
pacion y organizacion de la ciudadania en coordinacién con las autorida-
des.

Cuenta con el apoyo de la Policia Nacional del Peru, para cumplir sus fun-
ciones.
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Direccion: Av. San Juan 717 4to piso frente al colegio Maristas
San juan de Miraflores

Teléfono: 3565018

Horario de atencién: 8:00 am. a 4:15 pm.

»

»

»

»

»

»

Recibir denuncias.

Dicta medidas de proteccion a solicitud de la victima

Ordenar que la victima pase por el médico legal.

Si hay heridas graves, envia a la victima a un establecimiento de salud
Formalizar demanda de violencia familiar para que lo derive al juzgado es-
pecializado de Familia.

Da tramite a las peticiones que se formulen verbalmente o por escrito en
forma directa por la victima de violencia

Direccion: Avenida cesar Canevaro 332 (1ray 2da fiscalia) y en
Av. San Juan 717 frente a |IE Maristas (3ra fiscalia)

Teléfono: 2767115

Horario de atencién: 8:00 am a 4:15pm.

El Ministerio Publico: Es el
organismo autéonomo del
Estado que tiene como fun-
ciones principales la defensa
de la legalidad, los derechos
ciudadanos y los intereses
publicos, la representacion de
la sociedad en juicio, para los
efectos de defender a la fami-
lia, a los menores e incapaces
y el interés social, asi como
para velar por la moral publi-
ca; la persecucion del delito y

¢ lareparacion civil.
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Instituto de Medicina Lega
Lima Sur, es un organo de
apoyo del sistema de fisca-
les, que reune todos los co-
nocimientos de la medicina
que son utiles a la adminis-
tracion de justicia.

»

»

»

»

»

39

Registra la denuncia verbal o escrita de parte de la mujer o cualquier perso-
na o familiar.

Dictamina medidas de proteccion para la mujer en situacién de violencia
Investiga los hechos de violencia.

Interpone la demanda, culminada la investigacion, ante el Juez de familia.
Interpone la demanda, ante el Juzgado en lo Penal, si las lesiones sufridas
por la victima son tipificadas como delito, segun el informe médico legal,
quien determina que las lesiones producto de la violencia, producen mas de
10 dias de incapacidad: violencia sexual.

Direccion: Av. San Juan 717 (19y 29 piso) SJM
Teléfono: 3564751
Horario de atencién: 8:00 ama 4:00 pm.

HEDY
Py
HES

HED

Py
HED

HEDY

Realiza examen de integridad fisica.

Elabora informe de los daiios fisicos y/o psicoldgicos

Emite el certificado médico legal e informe psicoldgico.

-Tiene por mision el brindar asesoria técnica forense que requieran la fun-
cion Fiscal, Judicial y otros que colaboren en la administracion de Justicia.
Pericia (Evaluacion) Psicologica

Camara GESEL

Evaluacion Psicosomatica (Nifias/os).
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Direccion: Av. Los Héroes cuadra 6 ex Municipalidad
Horario de atencién: 8 am 4:15 pm.

»

»

»

»

Determina si ha existido o no violencia

Realiza audiencia unica (Citan a ambas personas, tanto a la mujer violentada
como al agresor).

Dicta Sentencia, donde establece las medidas de proteccién: retiro del agre-
sor del hogar, la suspension temporal de la cohabitacion (vivir juntos), el
cese e impedimento de nuevos hechos de violencia, entre otros.

Ademas de la reparacién del dafio y tratamiento psicolégico a las partes
(tanto a la mujer como al agresor)

Direccion: Canevaro Cuadra 9 Mz. L lote 16 Modulo Trebol Azul
Teléfono: 4661800
Horario de atencioén: 8:00 am a 4:15pm.

»

Procede sdlo ante la violencia fisica y cuando las lesiones son menores a 10
dias de atencion facultativa, segln el certificado médico legal.
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: » Realiza una audiencia de esclarecimiento de hechos, toma las declaraciones
de ambas partes (mujer agredida y agresor) y otras pruebas.
: » Sentencia: Sanciona al agresor y dictamina medidas de proteccion.

Direccion: Av. Valentin Espejo 602 SIM
Teléfono: 4508484
Horario de atencién: 8:00 am a 4:15pm.

» Abren instrucciéon de los hechos tipificados como delitos.

» Dictara medidas cautelares: (Ley de Violencia Familiar No. 26260) y seguin la
: gravedad podra detener el agresor.

» Eljuez evaluara los hechos.

» Sentencia:

» Sila victima es mayor de edad: sentencian al agresor.

» Silavictima es menor de edad: emite informe final a sala especializada en lo
' penal superior.
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Direccién: Calle los Angeles s/n Pamplona Baja- San Juan de
Miraflores

Teléfono: 719-1895

Correo: ugelOlls@gmail.com

Horario de atencion: 8:00 am a 1:00 pm y 2:00 pm a 4:00 pm.

»

»

»

»

»

»

Desarrolla acciones de prevencion, en coordinacion y articulacion, con
madres y padres de familia, organizaciones locales, DEMUNA, Centro de
Salud, Comisaria y Fiscalia de Familia del distrito.

Identifica casos de violencia.

Comunica a la madre y/o el padre o tutor de la/el adolescente afectado.
Cuando el presunto agresor es un docente o personal administrativo de la
IE, el Director comunica el hecho a la UGEL

Director del IE realiza la denuncia, si los padres de familia o familiares cer-
canos no lo hacen.

Directores/as y docentes brindan orientacién y hacen seguimiento de los
casos.
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Casa del Bien-estar, es un
espacio de servicios multi-
ples de calidad organizado
por mujeres para las mujeres
y comunidad en general a
cargo de las Promotoras de
salud, Orientadoras legales y
los equipos profesionales del
Movimiento Manuela Ramos,
siendo su objetivo que las
mujeres desarrollen su capa-
cidad y fortaleza individual
y colectiva para ejercer sus
derechos en sus relaciones
familiares, y obtener una me-
jora en la calidad de su salud
sexual y reproductiva.

Direccion: Av. Central, cuadra 6, Mz. C-“, Lote 6 Sector Miguel
Grau- Pamplona Alta (Frente al CEOPA).

Teléfono: 2856014

Horario de atencidn: lunes a viernes de 9:00 am a 2:00 pm y de
2:00 pma 7:00 pm.

Py

Py

E»
;»
E»
E»

é))

Py

Atencion de la salud a la comunidad especialmente en salud sexual y repro-
ductiva. Para esto cuenta con atencién en: control prenatal, planificacion fa-
miliar, despistaje del cancer ginecoldgico (papanicolaou y autoexamen de
mamas, infecciones de transmision sexual), consulta médica general.
Informa y difunde los derechos de las mujeres, haciendo énfasis en el dere-
cho al bienestar, una vida sin violencia y Derecho a la salud sexual y repro-
ductiva.

Orientacion en temas de salud sexual y reproductiva, salud mental.
Tamizaje de violencia y del estado emocional de las mujeres y adolescentes.
Asesoria sobre la tematica de violencia familia, abuso sexual
Acompafamiento y seguimiento de casos que denuncian la violencia.
Participan de acciones de vigilancia ciudadana e incidencia en politicas pu-
blicas que benefician a las mujeres.

Participan en espacios de concertacién y trabajo articulado que velan por
los derechos de las mujeres, adolescentes y nifias/os.
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Flujograma de Atencion del Bienestar de las mujeres en la

Casa del Bien-estar Pamplona Alta

RECEPCION:

* Serecoge yregistra
el motivo de consulta:
Conciliaciony
Orientacion legal y
Salud Sexual y Salud
Reproductiva.

ATENCION
PSICOLOGICA:

* Seregistra enlaFicha
de Salud Mental

* Se brinda atencion de
acuerdo al motivo de
consulta**

Nota:

ATENCION:

La usuaria es atendida
de acuerdo al motivo
de consulta

Al finalizar la atencion,
se le explica sobrela
mejora de los servicios
*y se aplicala escala de
bienestar
Sisuresultado es de

5 puntos o mas sela
refiere a la atencion
psicoldgica

*La integracion a los servicios de la atencién del bien estar emocional de las mujeres

** Sea orientacion/consejeria, intervencion en crisis o psicoterapia




Rutas de Proteccion
y Ejercicio de Derechos
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; Informate para que decidas a que servicios y donde acudir
Paso 1 requerir:
| |
- - ) Orientacion Psicoldgica : Orientacion legal: Orienta
Si vives violencia o estas =
en riesgo de violencia de
genero no te calles, —) Acude a las Redes de - -
no te aisles, no te sientas Apoyo de tu Comunidad Donde: Dénde: Dénde:
culpahle - Centro Emergencia Mujer (CEM) - CEM Establci
- Familia, vecinas/os, - Establecimientos de Salud del MINSA - DEMUNA stablecir
BUSCA AYUDA porque amigas/os. y - Defensoria del Pueblo - Hospita
tienes derecho - Comité del Vaso de Leche -ESSALUD (s6lo si eres asegurada) - Facilitadoras/es en Accion (Modul
- Comedores parroquiales -DEMUNA - Orientadoras legales infantil y
- atender tu salud: - Comedores Populares - Centros
emocional,fisica y social - Orientadoras legales Ollantay
- una Vida Libre de Violencia. - Promotoras dé salud Manuel
- Ser valorada por lo que eres y - Facilitadoras en Accién . ) Villa Sar
- Parroquia, - Te informaran  sobre: los efectos de la -Te informardn que tienes Trebol a
haces. - Gobernacion Violencia en tu Salud Mental, el riesgo Derecho a una vida libre de - Centroc
- Relaciones de igualdad entre en el que te encuentras, formas de violenciay . Saaved!
hombres y mujeres Prevenirlos y como protegerte. - Que existen Instituciones donde - Puestos
recreacion y descanso denunciar. Rinconz
- Denunciar la violencia
- Informacion clara, sencilla .
- A tomar decisiones
- Te infor
una Sal
derecho
derecho

MUNICIPALIDAD DE

SAN JUAN DE
MIRAFLORES

Ministerio
de Salud

s3BUCA DEL
& 5 . . .
Ministerio
| de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables
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Rutas de Proteccidén de Derechos Para las Mujeres en
Situaciones de Violencia Familiar y Sexual

en caso de

|

Paso: 3

Si ya te informaste y haz decidido ir a un servicio publico para:

l

Atencion en salud

|

|

]

cion de Salud:

|

Atencion Integral en
Salud:

Asistencia social:

]

lientos de salud:
'Maria Auxiliadora

 de atencion al maltrato
‘adolescente -MAMIS)
Materno Infantil:

Barreto

1 Luis

zul

e salud: Leonor

a
de Salud: L. Prado,
da, 5 de Mayo, Arguedas

Atencion Psicoldgica:
Donde:
-CEM- SJM

- Establecimientos de salud
- Centros Parroquiales
-Demuna

- Pebal (con costo)

Dénde:
Establecimientos de salud:

1

]

|

maran que tienes Derecho a
ud Integral: entre ellos los
s sexuales , reproductivos y
alasalud mental

- Recibirds apoyo emocional en un
ambiente confidencial, calido,
con profesionales  que te
ayudaran a salir de la violencia y
SuS consecuencias.

Te pueden referir a otro
servicio e institucion

DIRECCION DE RED DE SALUD

SAN JUAN DE MIRAFLORES
VILLA MARIA DEL TRIUNFO

- Recibirds atencion a los danos
fisicos (golpes, cortes,
desgarros de las diferentes
partes de tu cuerpo, etc.)
Descarte de infecciones de
transmision sexual (ITS), VIH.

Si has sufrido violencia sexual te
administraran Antiretrovirales y
Anticoncepcion Oral de
Emeregencia (AOE) para prevenir
un embarazo no deseado.

Te pueden referiraotro servicioe
institucion

l

I Atencion en justicia I

Donde:

- Fiscalia Provisional Civil y de
Familia

fa. Manuela Ramos

Dénde: - Fiscalia Provincial Penal
-CEM - Comisarfas:

- Establecimientos de salud y - Juzgados: Mixto, de Paz,.
Agentes comunitarias /0s - CEM: Defensa Legal gratuita.
-Demuna - Defensa Pablica y acceso a la

justicia.
Recibiras : !

- Informacion en tus derechos,
importancia de  contar con
redes de apoyo social,

- Acompanamiento para proteger
tuintegridad fisicay emocional.

- Colocacion en Casas de Refugio(
si es necesario)

Te pueden referir a otro servicio e
institucion

FINANCIADO POR:

35 aiios

UNION EUROPEA

Recibiras :
- Proteccion y asistencialegal
- Juez dictaminaré sentencia .
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Mujeres
Estar

Tu caso se denuncia e investiga en:

Paso: 1

- Derivaamédico legistay a
un Establecimiento de salud en
caso de violencia sexual.

- Remite el informe de la
investigacion a la Fiscalia Mixta,
Fiscalia de Familia.

- Evaluacion psicosomatica
(ninas/os).

Establecimiento de salud

Si vives \ 4 4
situaciones de Comisaria cercana a donde Ministerio Publico
violencia sucedieron los hechos de Fiscalia de familia o
fisica, violencia Fiscalia Penal
psicolégica, 1
sexual J { _— S
Ministerio Piblico -Instituto de Fiscalia de familia: atienc
y . - Recibe y registra todas las Medicina Legal (Médico legista) casos de violencia familiar.
decides denuncias. Es importante acudir — — - Recibe las denuncias.
DENUNCIAR con DNI. - Evaluacion médica y psicoldgica. - Ordena medidas de protece
mujer.

Se considera delito cua
certificado médico legal det
que las lesiones producen
10 dias de incapacidad

Envia la demanda al J

- Atiende los dafios fisicos . ;?210':;5 Penal: atiende Ioc
- Descarte de infecciones de p . :
de violencia sexual

transmision sexual (ITS), VIH.

- Administra Antiretrovirales y
Anticoncepcién Oral de
Emergencia (AOE) para prevenir
embarazo no deseado.

Recibe las denuncias
Deriva a Medicina Legal p:
alavictima se le realice ele
deintegridad.

Investiga y tiene pruebas d
de violacion.

Hace la denuncia ante el J
Penal

Es obligacion de las instituciones publi

MUNICIPALIDAD DE Ministerio
SAN JUAN DE

MIRAFLORES

Ministerio
de Salud

PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables
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Ruta para Ejercer tu Derecho al Bienestar Emocional y
a UnaVida Libre de Violencia

Paso: 3

Recuperar tu bienestar depende de ti

Paso: 2 l

Tu caso se defiende en el poder judicial:

" - Establecimientos de Salud
En caso de violencia Encaso de violencia sexual cercano a tu domicilio.
familiar - Soporte emocional.
v - Atencion psicolégica
. personalizada.
Juzgado de Paz letrado: Juzgado penal: - Terapia de soporte
=] - Procede cuando hay Faltas: el - Contindia con el proceso emocional
certificado médico legal judicial. - Visitas a domicilio si lo
determina hasta 10 dias de - Dictamina reglas de desean.
incapacidad. conducta para el agresor
- Sanciona al agresor y (cese de violencia, salida de I
e | " Dictamina medidas de la casa, detencion).
e 10s I - Sentencia:
proteccion. T . I
Sanciona al agresor A nivel Comunitario:
) (puede llegar hasta la ) ] )
jonala Juzgado especializado de detencion). - Practicar estilos de vida
i el Familia: Dicta medidas de (s:aludablsz derech
ndo e R N i ot proteccion para la persona - LOnocer s derecnos
ermina Ei%tl‘;;n;ilgiasr:]::; fX'S“dO ono afectada. - Identificar los riesgos de tu
nas de . s . salud mental (autoaplicarse)
- Realiza la diligencia de R o
R, - Recreacion
Bmmsd | audiencia unica.
ez de - Dicta sentencia donde - Deporte
: - Reuniones con grupos
establece las medidas de e
. . comunitarios
 Casos proteccion. it s derech
Ordena la reparacion del - capacitar en s derechos
daio, y - Participar de grupos de
ra que Tratamiento psicol6gico a las autoayuda
Xxamen
el acto
uzgado

v

\ 4

Atencion Psicolégica

\ %

sas, atender en forma oportuna y gratuita

FINANCIADO POR:

)IRECCION DE RED DE SALUD
SAN JUAN DE MIRAFLORES

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

UNION EUROPEA
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Médico Sandra Yucra Serrano

Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad distrital de San Juan de
Miraflores-SJM

Ricardo Casanova Velasquez

Seguridad Ciudadana

Lic. Jesus Chang Ramos

WINABIF

Lic. Ana Duran Huayllani

Centro Emergencia Mujer

Obst. Sulma Terrazas Felix

Red de Salud San Juan de Miraflores y
Villa Maria del Triunfo - JM-VMT

Maria Roman Plata

Red de Salud San Juan de Miraflores y
Villa Maria del Triunfo - JIM-VMT

Abog. Ulises Cipriano Lovaton
Yanayaco

Ministerio Publico

Abog. Victor Raul De La Torre

Ministerio Publico

Lic. Percy Tapia Vargas

Defensoria del Pueblo

Abog.Victor Merino Oliva

Ministerio de Justicia-Defensa Publica

PNP. Hildebrando Delgado
Prado

Comisaria de San Juan

Sub of. PNP Marco Alfaro

Comisaria de San Juan




PARTICIPANTES
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Tc. Inés Villafuerte Barreto

Comisaria de Familia SIM

Lic. Bertha Garcia Cossio

Pebal Inmaculada

Lic. Pablo Siguas Pizarro

Coordinador Adulto Mayor de SJM.

Lic. Monica Puello Martinez

Casa de la Sonrisa- CESVI

Lic. Julia Rivera Cérdova

Casa de la Sonrisa - CESVI

Lic. Katy Mallqui

Centro de la Mujer Peruana Flora
Tristan

Fidencia Rojas Penadillo

Movimiento Manuela Ramos

Esther Mufioz Lozano

Movimiento Manuela Ramos
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