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Allin Canapaq Wasi: La Casa del Bien-Estar

Sistematizacion de una experiencia de
empoderamiento de las mujeres rurales y aporte al
desarrollo local en Los Morochucos, Ayacucho
(2003- 2005)

MOVIMIENTO MANUELA RAMOS

Presentacion

Rescatar de [a fragilidad de la memoria oral el proceso dela Casa
del Bien-Estar Los Morochucos y reflexionar sobre los factores que explican
sl éxito ha sido la motivacion para llevar a cabo la sistematizacion de esta
rica experiencia. Hemos intentado recuperar y ordenar lo sucedido dando
cabida a las voces de distintos grupos y personas que han participado
en el proceso, con el fin de decantar los aprendizajes y, en base a ellos,
sistematizar la metodologfa. La intenci6n es desarrollar un modelo que
faclite, a similares colectivos sociales e instituciones, experimentar,
adaptar e implementar servicios integrales de calidad por y para mujeres
que, ademés, tengan el potencial de aportar al desarrollolocal sostenibley
con equidad.

Para asequrar [a inclusion de las diversas voces, hicimos una visita al
centro poblado Pampa Cangallo, donde se encuentra ubicada la Casa
del Bien-Estar Los Morochucos, y a diversas comunidades y poblados
aledaios!”, Tuvimos oportunidad de ver de cerca el funcionamiento de
la Casa del Bien-Estar y entrevistar a una diversidad de actores sociales,
directa e indirectamente ligados a la experiencia. Asimismo, facilitamos
un taller participativo con las protagonistas tratando de recoger tanto la
voz colectiva de las promotoras como las voces individuales de aquellas

\sitamos también [a capital del distrito Marfa Parado de Bellido donde funciona la Casa cel
Bien-Estar de Pomabamba y se llevaron a cabo sendas entrevistas individuales y grupales con las
promotoras del bienestar y con funcionarios del Gobierno Municipal y del Centro de Salud.



que quisieron compartir mas ampliamente sus sentimientos y reflexiones.
Adicionalmente revisamos la documentacion masimportante del proyecto,
desde informes de avances hasta los cuademos donde las promotoras de
la Casa del Bien-Estar registran los eventos y ocurrencias del dia, pasando
por materiales didacticos, convocatorias a concursos, entre otros
Eltexto que aqui presentamos estd estructurado dela siquiente manera. En
la primera seccion, exponemos los rasgos mas significativos del contexto
local en el cual se estd llevando a cabo la experiencia, asf como algunas
caracteristicas y experiencias del Movimiento Manuela Ramos, institucion
que alienta y promueve [a Casa del Bien-Estar Los Morochucos. Una breve
presentacion del proyecto que enmarca la experiencia cierra esta primera
parte,

El recorrido y los hitos en el proceso de implementacion se exponen en
la siguiente seccion, la cual culmina con una reflexion respecto a fas
principales estrategias que se han desplegado en el curso del proceso.

Las protagonistas de la experiencia son el punto de atencion en la tercera
seccion. Las transformaciones que han experimentado a nivel personal y
en otras dimensiones de sus vidas se presentan en sus propias palabras.
Los factores de éxito son decantados y discuticos en la cuarta seccion y,
en la quinta, sintetizamos os logros alcanzados a la fecha y aquellos que
estan en vias de alcanzarse. Culminamos con algunas reflexiones acerca
del caractery el alcance de esta experiencia de cara a los desafios que una
institucion feministay promotora de los derechos humanos y la democracia
se plantea.

Marfil Francke
Lima, Agosto 2006
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Contextos y Experiencias

1.1 Elcontexto local y nacional

E118 de Abril de 1984, Sendero Luminoso realizd una violenta incursion en
Pampa Cangallo, capital del distrito de Los Morachucos. No les cogi6 por
sorpresa. Hacla meses ya que los pobladores, especialmente las mujeres y
los menores, se alejaban del centro poblado apenas cafala noche y se iban
a esconder a las orillas del rio o alos cerros aledafos. Vecinos cercanos de
Chuschiy Totos, distritos famosos por ser cuna y territorio repetidamente
flagelao por el grupo terrorista Sendero Luminoso, los pobladores de Los
Marochucos sabian que a violencia politica, una querra civl sin cuartel que
pocos comprendian, se desenvolvia con fuerza creciente a su alrededor,
afectando sus vidas cada vez mas. Sabian que en el colegio secundario
algunos profesores y alumnos simpatizaban con ese movimiento. Sabian
también que por las punas donde pasteaban sus ganados, transitaban de
madrugada grupos de jovenes conlos rostros cubiertos con pasamontafias.
Perono esperaban la dureza del castigo y el ensariamiento contra su centro
poblado, la capital de su distrito: ese 18 de Abril, en menos de una hora
ardian [a comisarfa, el local de la municipalidad, as casas que circundan la
plaza principal, el atrio de la pequefia iglesia colonial, Las tiendas fueron
saqueadas y los escasos pobladores que no lograron esconderse murieron
acuchillados,

No fue[a dnica vez que algo asi sucedio. Un destacamento del ejército fue
acantonado allf poco después del episodio narrado pero eso nosignifico el
fin de sus penurias. La violencia golpeaba ahora, sin anuncio y de muchas
formas, por cualquiera de los dos lados. En 1986, regresando de un viaje
a Huamanga, fue asesinado su Alcalde. En 1989, nuevamente se produjo
una "toma” violenta del centro poblado. Para entonces [a poblacion del
distrito habfa disminuido notablemente: poco a poco se habian ido yendo.
Primero los varones jovenes, mas propensos a ser objeto de sospecha o
de reclutamiento forzoso, luego las muchachas, victimas frecuentes de
violaciones sexuales y también de torturas. Algunos se fueron en familia,
llevando a sus menores hijos; en otros casos se fueron solo los adultos,
dejando nifios y animales encargados con los abuelitos... Pampa Cangallo
empezd a tomar aire de pueblo fantasmay la poblacion se redujo los més
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viejos y los mds pobres, El tejido social, esa trama de relaciones formales e
informales entre personas y grupos que facilitan la vida y hacen posible [a
reproduccion social, se deteriord y quedd seriamente dafiado.

iQue rapido se olvida... cuando no se lo ha sufrido en came propial Hoy;
cuando huscamos datos sobre esos distritos rurales del Perd, fas fuentes
oficiales nos hablan de su extensiony ubicacion geografica, de sus diversos
pisos ecoldgicos y la altura sobre el nivel del mar, de los principales
productos y del volumen de su poblacion... nada se menciona sobre la
violencia politica que asold a hombres y mujeres por cerca de veinte afios,
de los afios en que los poblacores no pudieron dormir, de los miedos
que pasaron escondidos entre matorrales, de los dolores por las muertes
y desapariciones de familiares y amigos... Tampoco afloran facilmente o
se mencionan esos eventos en las conversaciones casuales o cotidianas de
es0s hombres y mujeres. Y sin embargo, allf estén. Las heridas que deja
una guerrainterna no se curan solas. Debajo de as cicatrices el dolor sigue
latente. Y cuando sale, ese dolor ocultoy aparentemente superado, muchas
veces lo hace explotando, como rabia, coma ira, con golpes y patadas
sobre quien esté mads cerca, sobre todo i esta persona es més débil o no se
considera con derecho a defenderse de[a agresion.

La violencia familiar, un evento demasiado comdn, enquistado tanto en las
culturas tradicionales como en las mestizas y modernas, se agudizd en las
comunidades y ciudades andinas como consecuencia de la guerra interna
aliqual que lo hizo el pandillaje y fa violencia juvenil. Y a lo largo de la
(ltima década, a la par que los emigrados fueron retornando y los pueblos
reconstruyéndose, a la par que se evidenciaba una asombrosa resiliencia
y una renovada capacidad de vivir y dar vida, el maltrato a las mujeres y
los nifios y as nifias, el abandono y la indiferencia hacia el otro que es mas
pequefio, menos fuerte, también fue manifestandose con acrecentada
fuerza. Este es un rasgo que marca el contexto en que se inscribe la
experiencia de [a Casa del Bien-Estar Los Morochucos y de su tocaya, la
Casa del Bien-Estar de Pomabamba, en el distrito vecino de Maria Parado
de Bellido: laviolencia estructuraly la prevalencia del maltrato familiar
y de laviolencia de género enla zona,

U
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Elabandono porpartedel Estadoy a persistenciaelapobreza, constituyen
un segundo rasgo importante que contextualiza la experiencia de la Casa
del Bien-Estar. Los Morochucos es uno de los seis distritos de la Provincia
de Cangallo, departamento de Ayacucho, conacido no sélo por disputar
¢l primer lugar entre los més golpeados por la violencia politica sino por
haber ocupado y sequir haciéndolo, un puesto prominente entre los
departamentos mas pobres del Per.

Los Morochucos tiene una extensién de 36,250 hectareas (362.5
km?) eincluye 31 comunidades reconocidasy mds de 10anexos adicionales.
Su poblacidn bordea los 8,000 habitantes, el 75 % de los cuales habitan en
zonas rurales. El analfabetismo afecta a 15% de la poblacion, mayormente
mujeres (76% de los/as analfabetos/as son mujeres). La tasa de fecundidad
es de 6.2 hijos/as por mujer, la mortalidad materna asciende a 185 por
mil nacidos vivos y el porcentaje de mujeres de 13 2 16 aflos que ya son
madres llega al 13%. (Huamén Gomez, 2003)

A pesar de haberse nombrado reiteradamente a la pobreza cronicay ala
exclusion por parte del Estado Peruano, como factores contribuyentes a
la violencia politica manifiesta y latente, una vez derrotado el terrorismo
no se han hecho esfuerzos sustantivos por parte de los responsables
principales para superar dichos problemas y promover [a realizacion de los
derechos humanos de fa poblacion rural andina. El cuartel del ejército en
Pampa Cangallo nos recuerda que la estrategia principal para combatir el
terrorismo no fue unamayor atencion por parte del Estadoalas necesidaes
basicas dea poblacion, sino la accion miltar.

Sibienos servicios de salud y educacion han mejorado enla dltima década
enAyacucho,aliqual que enel resto del pais, nolo han hecho dela maneray
enlamagnitud en que se requeria. Mucho menos o han hecho los servicios
de administracion de justicia. Aunque los Jueces de Paz no letrados son
ahora mds cercanos a las comunidades y gozan de oportunidades para
capacitarse en el oficio que antes no existian, en los niveles superiores

2 Para tener una idea de a magnitud que ello significa, basta decir que Ia Tasa de Mortalidad
Materna es 66 por mil nacidos vivos a nivel nacional y 18 por mil n.v en Lima metropolitana.
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de la administracion de justicia, ésta Sique siendo tan lejana cultural y
socialmente para las poblaciones que no dominan bien el castellano o la
lecto - escritura como antes. Economia de auto subsistencia e ingresos
bajisimos e impredecibles, servicios piiblicos escasos e ineficientes que
noconsideranlas condiciones deviday culturadelaspoblaciones rurales
y menos aiin, el respeto de los derechos de las mujeres, constituyen un
sequndo rasgo que caracteriza el contexto de la experiencia de la Casa del
Bien-Estar Los Morachucos.

En tercer lugar, cabe mencionar el impulso que se ha venido dando, a
partir de [a restitucion del régimen democratico de gobiero, al proceso
de descentralizacion politica, empezando a delegarse alos niveles locales
de gobiemo, funciones y competencias importantes por su potencial
efecto sobre la calidad de vida de la poblacion y la dinamizacion del
desarrollo econdmico local. Algunos de los procesos que se han abierto
fecientemente, particularmente los de la planificacion local concertada y
el presupuesto participativo, amplian las oportunidades de participacion
de la poblacion organizada en la gestion local y por ende también abren
nuevas oportunidades a las mujeres de involucrarse, poner en [a agenda
sus derechos largamente postergados y aportar, desde sus percepciones,
experiencias y expectativas, a la forja de un futuro comdn més inclusivo y
equitativo.

El distrito de Los Morochucos no constituye una excepcion. Cuenta con un
Alcalde joven, dispuesto a cumplir con los nuevos procedimientos exigidos
porla ley y a promover la participacion de [a poblacion. Ello implica nuevas
oportunidacles para un trabajo colaborativo entre los distintos actores
interesados en impulsar el desarrollo local. Descentralizacidn politica en
ciernes, aperturaa la participacion ciudadana y la concertacin a nivel
local: tercer rasgo que tipifica el contexto.

1.2. Los enfoques y apuestas estratégicas
subyacentes

El Movimiento Manuela Ramos es una organizacion feminista fundada en

16
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1978 para promover la equidad de género y el ejercicio de los derechos
de las mujeres en el pais, en particular los de las mds pobres y excluidas.
Son transversales al quehacer institucional, el enfoque de derechos
humanos e interculturalidad y el enfoque de desarrallo Sostenible con
equidad. Ademds, considerables han sido los esfuerzos invertidos en
apoyar la construccion de [a ciudadania activa de mujeres y hombres yfa
gobernabilidad democratica.

La mision institucional ha sido definida enlos siguientes términos:

“Contribuir al desarrollo humano y la consolidacion de la
democraciaconequidaddegeneroatravésdelempoderamiento
de las mujeres”

Las apuestas institucionales sobre cmo lograr el cambio deseado se
expresan en los tres objetivos estratégicos:

1. Promover y defender los derechos de las mujeres y luchar
contra toda forma de discriminacion, en el marco de los valores
democrticos y de respeto a [a diversidad.

2, Promoverel desarrollode as capacidadesindividuales ycolectivas
de las mujeres para el ejercicio de sus derechos y el fortalecimiento
de su ciudadania.

3. Influir en fa agenda polttica desde una perspectiva de género,
fortaleciendo el desarrollo programatico y financiero de fa institucion
para adecuarse  los grandes retos de la actualidad. (Widmaier, 2004)

Para ello, el quehacer institucional se ha organizado en cuatro lineas
tematicas:

+ Derecho a una vida sin violencia,

+ Derechos econdmicos,

+ Derechoa la salud sexual y reproductiva,

+ Derechoala participacion politicay ciudadana.

17
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Un punto de partida clave es el reconocimiento de lo complejo que resulta
articular las perspectivas de género e intercultural. Esta articulacion pasa
poridentificar, reconocer y criicar el propio enfoque de vida, cosmovision
e historia, es decir, exige un ejercicio de didlogo permanente y de
construccion en el camino de las propuestas para el cambio, abriendo las
relaciones de género a una auténtica reciprocidad, sin dejar por ello de
subrayar el poder diferencial que existe entre varones y mujeres, en tanto
constituye una traba para la equidad”, (Villanueva, 2005:2)

Desde la época fundacional, el Movimiento Manuela Ramos concentrd
sus acciones en zonas Urbano - populares. Primero, realizando talleres de
capacitacion en salud sexualy reproductiva, aspectoslegales y autoestima,
entrelazados,asolicituddelas propias mujeres queacudanalostalleres, con
temas practicos como aplicacion de inyectables, nutricion, comunicacion
Y pautas para la organizacion. Algunos afios mds tarde, organizando
servicios de calidad diseiados especialmente para las mujeres, enlas dreas
de salud sexualy reproductiva, orientacion legal y apoyo para la generacion
de ingresos. Esa oferta de servicios se localiza en los asentamientos
urbano-populares mas necesitados y se sustenta en la participacion
activa de las propias mujeres de la zona. Son ellas las que trabajan como
orientadoras legales y promotoras de salud y las que, paulatinamente, van
asumiendo la gestion autonoma de los mismos. He aqui los antecedentes
més directos de la Casa del Bien-Estar Los Morochucos.

1.3 Las experiencias inspiradoras: la Casa del
Bien-Estar de Pamplona y REPROSALUD

La Casa del Bien-Estar de Pamplona Alta, ubicada en el Distrito de San
Juan de Miraflores, Lima, se inaugurd en 1997, Se trata de un proyecto
de multiservicios gestionado, con apoyo permanente de las integrantes
de Manuela Ramos, por un grupo de mujeres de la comunidad,
adecuadamente capacitadas tanto en salud sexual y reproductiva como
en orientacion y defensa de derechos, en particular, para la prevencion y
atencion en casos de violencia familiar o sexual. Incluye, ademds, servicios
de desarrollo empresarialy unalinea de micro créditos. La experiencia de
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la Casa del Bien-Estar de Pamplona ha dejado aprendizajes importantes
que el Movimiento Manuela Ramos ha compartido ampliamente y a través
de diversos medios, entre otros aprendizajes:

1, Cuandolos servicios sonmanejados pormujeres de[a propia comunidad
no se limitan a brindar la informacion requerida de manera adecuada y
oportuna, sino que permiten establecer relaciones mas iualitarias, entre
pares (vecina promotora- vecina Usuaria), con una mayor comprension de
la problemdtica que aqueja a las sequndas ya que muy probablemente las
primeras han experimentado cercanamente el mismo ipo de problema
alguna vez.

2, Laparticipacion como promotoras y orientadoras permite alas mujeres
desarrollar habilidades para la comunicacion, la organizacién y conduccién
de proyectos, la gestion en general, lo que las prepara para ejercer roles de
liderazgo publico y politico en sus comunidades y mas alla de ellas.

3, Para las mujeres que demandan los servicios, el tener una casa o
local que es como suyo, donde encuentran los diversos servicios que
mayormente requieren, constituye un ahorro de tiempo dinero, asf como
un incentivo para emprender nuevas actividades, capacitarse, asumir roles
o tradicionales. (Villanueva, 2005)

Ahora bien, La falta de informacion y el no acceso al ejercicio pleno de
derechos, problema que aqueja a la mayoria de peruanas y peruanos, se
agrava en el caso de las mujeres y hombres de las zonas andinas, dada
la prevalencia de précticas que naturalizan® su exclusion y refuerzan su
auto percepcion como ciudadanas/os de sequnda categoria. Debido a la
insuficienciay deficiente calidad de los servicios publicos y el escaso nterés
del Estado por ampliar y profundizar las oportunidades para que estas
poblaciones excluidas puedan ejercer sus derechos, en Manuela Ramos
se considerd pertinente extender sus actividades hacia esas regiones del
pais.

3Aludimoscon sta expresicinalos discursos y prcticas que presentanlaexclusiony lasubordinacion
como fenomenos derivados de causas naturales, bioldgicas, y que desconocen que son resultado de
procesos histdricos y, por tanto, modificables por Ia accidn organizada de grupos sociales
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El proyecto REPROSALUD seinici6 afines de 1994, Se tratade un proyecto de
larga duracion que busca extender conocimientos bésicos de prevenciony
cuidado de la salud sexual y reproductiva alas mujeres pobres del Perd, con
particular atencion a la sierra rural. La intervencion incluye la formacion de
promotoras comunitarias, el conocimiento de sus derechos, a capacitacion
entre pares, la articulacion de esfuerzos con los servicios pablicos de salud
ylaincidencia en las politicas publicas. Adolescentes, varones y mujeres, al
iqual que varones adultos, estuvieron incluidos entre los participantes y las
poblaciones meta.

Lasactividaces de REPROSALUD llegaron a su fin en 2005, peroel programa
dej6 al Movimiento Manuela Ramos valiosas experiencias y conocimientos
sobre cdmo lograr cambios efectivos a favor de las mujeres y en miras a
relaciones de género mds equitativas en diversos contextos culturales.
Dichos conocimientos no se podian desperdiciar. Tampoco queria la
institucion dejar solasalas poblaciones conas que habia estadotrabajando.
Pese a que una transferencia paulatina y habilitadora fue planeada e
implementada, las mujeres de los poblacios ruralesy las autoridades locales
pidieron a Manuela Ramos continuar trabajando con ellas:

“si bien se ha logrado mucho, adn es mucho lo que queda por hacer,
nos decfan ..” (entrevista grupal, equipo de Manuela Ramos -
Lima)

Al acercarse el tramo final e REPROSALUD, se inicia en Manuela Ramos un
debate sobre como continuar acompanando y apoyando los esfuerzos de
laslocalidades andinas por promover su auto-desarrollo sostenible, proceso
en el cual las mujeres capacitadas por el mencionado proyecto estan
participando crecientemente, desplegando sus capacidacles, aprendiendo
a ejercer sus derechos y a involucrarse en la gestion publica. El desafio es
més complejo delo que apareciera en épocas anteriores:

“no se trata ahora, Unica o principalmente, de atender problemas
especificos demujeres odeproveer servicios de calidad directamente,
sino sobre todo y fundamentalmente de fortalecer a las mujeres de la
comunidad, como sujetos de cambio y protagonistas del desarrollo
local..” (entrevista grupal, equipo Manuela Ramos - Lima)

0
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Se requiere imaginar e implementar proyectos que en el mediano plazo
puedan ser asumidos y sostenidos por la propia comunidad, que visibilicen
y pongan en valor ante la poblacion a las mujeres y que permitan a éstas
desplegar sus potencialidaes y desarrollar nuevas capacidades. A estos
desafios busca responder [a propuesta de la Casa del Bien-Estar Los
Morochucos.

1.4 El proyecto: un marco flexible para la
intervencion

La experiencia de la Casa del Bien-Estar Los Morochucos se desarrolla en el
marco de un proyecto de empoderamiento de las mujeres y promocion del
desarrollo denominado “Mujeres en Ayacucho en fa atencion integral para la
mujery la comunidad: a Casa del Bien-Estar en el Distrito Los Morochucos,
cual, sequin lo establece su objetivo de desarrollo o de larqo plazo, busca que:

‘En el distrito de Los Morochucos, Ayacucho, se han dado
transformaciones en la comunidad que se expresan en una mayor
valoracion e fas mujeres en espacios piblicos y privados, y en el
mejoramiento de los servicios y garantias’

El objetivo del proyecto indicalo que se esperalograr en el curso de los tres
primeros afios de intervencion:

“Las mujeres del distrito Los Morochucos que acceden a los servicios
dela Casa del Bien-Estar han mejorado sus practicas de salud sexual
y reproductiva, su generacion de ingresos, y reconocen la violencia
familiary sexual y act(ian frente a elly”

Como resultados, se prevé los siguientes:

1, Se han formado 19 mujeres como orientadoras legales, promotoras de
salud y de generacion de ingresos.

2, Se han implementado y consolidado los servicios de la Casa del Bien-
Estar.
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3, Se han promovido acciones de vigilancia ciudadana en los temas que
impulsa el proyecto.

4, Se hainformadoy sensibilizado a la comunidad sobre los servicios de la
Casa del Bien-Estar.

5. Se ha fortalecido al equipo del proyecto y su sistema de monitoreo y
evaluacion.

Cabe sefalar que esta matriz de planificacion del proyecto, que viene a ser
la armazon o estructura bisica del mismo, es el resultado de un proceso
de negociacion y planificacion conjunta con la agencia de cooperacion
que apoyd financieramente el mismo. Su forma final, que esa expuesta, se
acordd varios meses después de haberse iniciado el proyecto y tras varias
visitas e apreciacion en campo.

Una de las modificaciones mds importantes tuvo que ver cona reduccion
del ambito de intervencion: originalmente [a intencion fue intervenir en
dos departamentos andinos con alta tasa de ruralidad y pobreza cronica,
Cajamarca y Ayacucho. En ambos, una vez aprobado el proyecto y elegido
un distrito determinado, se iniciaron el mismo tipo de acciones. No
obstante el ritmo de avance y el grado de maduracion de los procesos fue
mucho mds répido y solido en Ayacucho, al punto que de comdn acuerdo
conlaagencia financiera, se decidid culminar la intervencion en Cajamarca
y concentrar sus fuerzas en Ayacucho.

Un factor fundamental pareciera explicar las diferencias: la presencia
previa del Movimiento Manuela Ramos en fa zona a través del proyecto
REPROSALUD habria dejado varios avances favorables sobre los cuales se
podia sequir construyendo:

+ reconocimiento y legitimidad de Manuela Ramos en Cangallo, y
en Ayacucho en general;

* mujeres rurales con formacion, experiencia y motivacion para
sequir trabajando por sus derechos y por el cambio de sus
comunidades y region;

2

Contextos y Experiencias

+ aliados y aliadas de Manuela Ramos en [a region, tanto en la
sociedad civil como en instancias qubernamentales, que apoyen
en momentos claves con su conocimiento interno sobre las
dindmicas politicas y socio-econdmicas locales

Dos lecciones se manifiestan a partir de este evento: en primer lugar,
se ratifica que si el empoderamiento de las mujeres y el desarrollo local
son procesos de mediano y largo plazo, su promacion también requiere
intervenciones de mediano y largo plazo. Los logros de la Casa del Bien-
EstarLos Morochucos se han construido sobre los avances de REPROSALUD,
las relaciones que legitiman fa propuesta en Pampa Cangallo y los distritos
vecinos se erigen sobre la confianza previa y el prestigio que Manuela
Ramos ya habia establecido ena zona.

Significa eso que solo se podria llevar a cabo una experiencia similar
en lugares donde fa institucion auspiciadora ya ha trabajado antes? No
necesariamente, pero i que tal vez tomara mas tiempo que los procesos
maduren, que Se requerira plazos més largos, ademés de cuidar a calidad
enlas relaciones conlos diversos actoresy grupos de interés, para asequrar
la sostenibilidad del servicio y de los procesos de cambio iniciados. Es decir,
este factor de éxito lama a la reflexion sobre [a pertinencia de prolongar la
intervencion en unazona, més alla de os plazos mds bien cortos (2a 3 afios)
que suelen tener los proyectos apoyados por la cooperacion internacional,
conel fin de sequir apoyando los procesos de cambio que se han iniciadoy
de esa manera contribuir a su profundizacion y sostenibilidad.

La sequnda leccion clave tiene que ver justamente con la calidad de fas
relaciones y a flexibilidad de quienes tienen injerencia en fa toma de
decisiones. La agencia Agro Accion Alemana ofrece en esta experiencia
un ejemplo importante: a lo largo de la implementacion del proyecto
muestra un involucramiento y un compromiso genuino por entender las
particularidades del proceso y responder a sus desafios, haciendo gala
de flexibilidad al aceptar o sugerir cambios que redundaron, sin duda, en
la eficiencia de la gestion, y sobre todo, en la eficacia y la sostenibilidad
de la intervencion. £l primero de ellos, mds no el tnico, fue [a aceptacion
de reducir al dmbito de intervencion originalmente acordado sin afectar
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el monto total comprometido para apoyar el proyecto. La confianza en
la contraparte, la apertura para aceptar cambios propuestos por quienes
estan mds directamente comprometidas en la implementacion, es un
1asgo presente no s6lo en la agencia Agro Accion Alemana, se encuentra
con la misma vitalidad y fuerza en el Movimiento Manuela Ramos, en fas
‘manuelas” todas, como se verd reiteradamente en o que sique.

U

2. El proceso: hitos en la
implementacion de la Casa del
Bien-Estar Los Morochucos ©



El Proceso: Hitos enla implementacion de la Casa del Bien-Estar Los Morochucos

2.1 Sentando bases sdlidas:
Octubre - Diciembre 2002

El proyecto, elaborado por un equipo experimentado de integrantes de
Manuela Ramos y discutido  lo largo de varios meses, consiqui6 apoyo
financiero en Octubre de 2002, Para entonces la provincia de Cangallo ya
habfa sido visitada varias veces por integrantes del Movimiento Manuela
Ramos y tres de sus distritos estaban entre los favorecidos. Una discusion
final con aliadas de Manuela Ramos en Ayacucho, conocedoras profundas
del ideario de la institucion y e su forma de trabajar, as llevd a elegr el
distrito de Los Morochucos.

. .habia Sarhua, Totos, Quispicanchis.. conversamos con Celina @ y
nos dijo: en Los Morochucos hay feria, hay mujeres ya formadas por
REPROSALUD alas que hay que seguir apoyando, tiene un Centro de
Salud ...” (entrevista grupal con equipo e Manuela Ramos - Lima)

Inmediatamente después, a inicios de Noviembre, el equipo de Manuela
Ramos que tenia a su cargo la responsabilidad de implementarlo se
entrevistd formalmente conlas autoridades distritales para presentarlesas
ideas bisicas del proyecto y escuchar sus sugerencias. La acogida fue muy
positiva y al poco tiempo se formalizé un convenio de apoyo mutuo entre
el Municipio y la institucion, mediante el cual, entre otras cosas, el primero
cede el uso de un local ubicado en [a Plaza de Armas de Pampa Cangallo
parala instalacion de [a Casa del Bien-Estar.

(4 Para reconstruir el proceso de la Casa del Bien-Estar trabajamos con las promotoras de
Los Morochucos una serie de dindmicas participativas, entre ellas tuvieron gran acogida la
denominada Linga de Tiempo y otra denominada “Cambios en mi person, en mi vida familiar
y enmi comunidad”. Para varias de ellas fue un redescubrimiento recordar o mucho que habia
sucedido en solo tres afios, para unas cuantas, incorporadas al equipo en etapas posteriores, fue
Una experiencia grata y Ut conocer esos comienzos a traves del testimonio de sus compafieras.
Esta reconstruccion fue complementada con las narrativas de Katya, y el equipo de “manuelas™
Que apoya el proyecto desde Lima: Gina, Alicia, Rocio, Patly.

(3 Se rfiere a Celina Salcedo, quien tuvo una destacada partcipacidn en la implementacion del
proyecto REPROSALUD en Ayacucho.
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. al llegar esa vez, ellas nos han explicado cual es el obetivo,
el modo de trabajo, y hemos visto necesaria esa intervencion... un
gobiernomunicipaltiene unainfinidad de dreas en que debe trabajar,
una de ellas es la DEMUNAB), pero por falta de presupuesto acd
no hemos podido implementar, [ Casa del Bien-Estar cumple fas
funciones de la DEMUNA. . para nosotros ha sido una experiencia

”

muty importante, hemos visto muchos cambios...” (4lfredo Gomez
Alarcon, Alcalde de Los Morochucos, 27/12/05)

Estebuencomienzomarclapautadeloqueserianenadelantelasrelaciones
con el gobieno local: relaciones de mutua colaboracion, de socios que
reconocen amhos la virtud de su alianza y sobretodo que entienden que
juntos pueden lograr el éxito de un proyecto donde todos salen ganando:
ganan las mujeres de Pampa Cangallo, gana la poblacion en su conjunto,
ganan los proveedores de servicios de salud y los operadores de justicia,
gana el gobierno local y se afimman la gobernabilidad democrtica y las
bases del desarrollo local en fa zona.

Paralelamente, el Movimiento Manuela Ramos convacd a un concurso
publico para seleccionar al personal que se encargarfa de [a gestion del
proyecto desde la ciudad de Ayacucho, capital de la Region. Este equipo
esta conformaclo por tres profesionales con especializaciones acordes alas
lineas de intervencion: una obstetriz, a cargo de la linea de salud sexual y
reproductiva,unaeconomistaacargodelapromocion deemprendimientos
econdmicos y la generacion de ingresos, una abogada para la atencion y
defensalegal.El proceso de seleccion incluyd pruebas escritas y entrevistas
donde setomo en cuentanosololaformacion académica delas postulantes
Y su experiencialaboral previa asf como sus motivacionesy empatia con los
enfoques que sustentan la propuesta, sino también su dominio del idioma
quechua y su conocimiento de primera mano de la realidad socio-politica
ayacuchana.

(6 DEMUNA quiere decir Defensorfa Municipal ce la Mujer, el Nifio y ¢l Adolescente. Son
unidades de servicios que deberfan funcionar en todas las municipalidades en tanto integrantes
(el Sistema Nacional de Proteccion contra la violencia, pero que no se han implementado aun
en muchos municipios, entre otras razones, por carencia de capacidades para atender dichos
SEIVicios.
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No fue facil constituir el equipo dadas las exigencias para asequrar su
calidad, pero conforme se las encontrd y reclutd, estas profesionales
se integraron muy rapidamente a [a 6gica y valores que sustentan la
propuesta, constituyéndose en acompanantes claves del proceso desde
entonces.

Entre sus primeras tareas: constituirse en Los Morochucos para iniciar
diagndsticosaprofundidad sobrela probleméticadelalineadetrabajobajo
su responsabilidad directa, asi, la obstetriz elaboré un informe completo
sobre la situacion de saludy los servicios disponibles; la economnista realizd
un andlisis acerca delas alternativas para emprendimientos de generacion
de ingresos a escala familiar y grupal; y unos meses mas tarde, cuando
se incorpord al equipo, la abogada hizo lo propio con relacion a los
Juzgados de Paz y los procesos legales mds frecuentes. En este recorrido,
las asesoras profesionales recién reclutadas pudieron iniciar el didlogo con
las autoridades y dirigentes/as locales y empezaron a generar relaciones
personales con pobladores y pobladoras.

En Diciembre, sequnda visita del equipo de Lima a Los Morochucos, ahora
acompariadas por las profesionales de Ayacucho, se difunde ampliamente
la noticia sobre el proyecto de la Casa del Bien-Estar y se solicita a todas
las comunidades, mediante comunicacion escrita a sus autoridades, que
nombren a dos mujeres para presentarlas como candidatas al proceso de
seleccion, a llevarse a cabo en Enero del 2003,

“... nosotras partimos de que sean las mismas comunidades
quienes escojan a quienes quieren que sean las promotoras de la
Casa del Bien-Estar, de su Casa ... hasta colegialas escogieron esa
Ve ..” (entrevista grupal con equipo Manuela Ramos - Lima)

Las candidatas debian cumplir conlos siquientes criterios basicos:
* Saber leer y escribir

*Tener faclidad para comunicarse

* Experiencia anterior en actividades comunales

* Disponibilidad de tiempo

* No estar comprometida con otras instituciones o proyectos

2



Allin Canapaq Was: La Casa del Bien-Estar

Dicha estrategia de convocatoria y seleccion ha permitido a la Casa del
Bien-Estar contar con un equipo de promotoras con amplia legitimidad.

Presentacion del Proyecto “Mujeres de Ayacucho en la atencion
integral para la Mujer y Comunidad” en diciembre de 2002

2.2 Incorporando a las promotoras del
Bien-Estar: Enero- Febrero 2003

Las comunidades pertenecientes al distritosuman 31y se pidio que cadauna
nombrase dos candidatas, asi que el 20 de Enero del 2003 se esperaba que
llegaran 62 candidatas al taller de induccion-seleccion de las promotoras
para la Casa del Bien-Estar. Llegaron 54, de las cuales 31 cumplian con
todos los requisitos. Pasaron un dia entretenido, escuchando y debatiendo
sobre el proyecto, participando en trabajos de grupo y dindmicas diversas.
Al final de la jomada, las "manuelas” que habian estado conduciendo el
taller se reunieron para compartir apreciaciones y decidir a seleccion fina,
basandose en una serie de competencias personales que habian acordado
previamente, tomando en cuenta la experiencia de la Casa del Bien-Estar
de Pamplona:

+ tomala iniciativa en los trabiajo de grupo,

+ sabe compartir responsabilidades, distribuye tareas,
+ hace amistades facilmente,

+ dlemuestra capacidad delicerazgo,

* 85 comunicativa y expresa con claridad sus ideas

* cumple con fas responsabilidades que asume
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De las 31 mujeres que participaron en la jornada, resultaron elegidas 20.
Algunas de ellas habian participado en REPROSALUD, otras escuchabian
por primera vez el nombre de Manuela Ramos y se prequntaban ‘jcudl de
esas seforas de la ciudad se llamaria asi?”

“... esedianos avisaron: el 3 de febrero, muy temprano, teniamos que
viajar hasta Ayacucho, alli nos quedariamos cinco dias para un taller

de capacitacion” (Ana Bertha, 26/12/03)

Para muchas era [a primera vez que se alejarian de sus casas, de sus hijos,
durante tantos dias. Cuando llegd la hora de partir, una se arrepintio. De
las 19 que llegaron al hostal Warpaypicchu, a unos kilometros dela ciudad
capital, la mayor parte se enfermd. En las noches lloraban, se sentan
culpables, no dormian de preocupacion por los guaguas y los animalitos
que dejaron atrds, por los esposos que a lo mejor fas recibirian furiosos
cuando regresaran. Aun hoy recuerdan:

*.hemos dejado a nuestros hijos por primera vez, estabamos con
pena y muy preocupadas.. casi la mayoria de las promotoras nos

hemos enfermado...” (taller con promotoras, 29/12103)

Pero también recuerdan, con entusiasmo y alegria, lo mucho que
aprendieron y 1o bien que se sentfan por eso:

“..aprendi mucho en la capacitacion, lo que era legal, salud..

”

la capacitacion nos ha ayudado a sobresalir..” (Dolores, taller
29/12005)

La idea original era que la mitad de las promotoras se especializaran en
salud, y el resto en orientacion legal. Pero cuando se lleg en el taller al
momento en que tenian que elegir que linea de trabajo preferian para
dividirse en grupos teméticos, se produjo la primera rebelion;

*...nos ha divido en grupos, la mitad salud y la mitad legal, a alqunas

0 nos ha qustado y hemos reclamado...” (taller con promotoras,
291005
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"...a algunas no nos ha gustado esa division, yo mas que nada, yo
Queria estar en legal y me ha tocado salud... alli viendo, a las que
vinieron de Lima les hemos dicho que nos capaciten a todas, nos han

escuchado... “ (Bertha, 28/12/03)

Tranquila, pacfica, pero rebelion al fin yal cabo. Todas querian aprender de
todo, ninguna queria especializarse en un solo tema. No hubo argumento
quelas pudieraconvencer de avirtud de la especializacion. En cambio, ellas
sf encontraron argumentos suficientes para convencer a las Manuelas de
Lima que revisaran sus pre-nociones y que aceptaran el cambio propuesto.
Demostrando su flexibilidad'y dando a la vez una sefialinequivoca de que
la relacion entre el equipo de Lima y las promotoras de Los Morochucos,
serian horizontales y entre iguales, las ‘manuelas" aceptaron: todas serian
capacitadas en [as tres lineas de intervencion y podrian aconsejar, orientar
a las demds mujeres de sus comunidades en temas de salud sexual y
reproductiva; brindarles asesorialegal familiary contrala violencia; yapoyar
sus emprendimientos para la generacion de ingresos. Con esta decision se
did en Los Morochucos un paso mas alld de lo que se habia avanzado en
el caso de Pamplona, en términos de una verdadera integralidad de los
servicios ofrecidos por la Casa del Bien-Estar.

2.3 LaCasa del Bien-Estar abre sus
puertas: Marzo 2003

Tan s6lo unas semanas mds tarde, en Marzo del 2003, se inaugurd
oficialmente la Casa del Bien-Estar Los Morochucos. Fue un mircoles,
dia de feria campesin, y lleg mucha gente a Pampa Cangallo. Todas las
autoridades distritales y también [as Provinciales, incluyendo al Alcalde y al
Teniente- Gobernador, al director de [a escuela y el personal del centro de
salud, asf como también los funcionarios de los Ministerios de Agriculturay
PRONAMACHS, estuvieron presentes. Fue un gran dia para las promotoras.
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“.nubo una pequefia ceremonia, con banda de misica y
marcha, participo el alcalde y las autoridades, como era miercoles
habia bastante gente, estaba bien bonito...” (taller con promotoras,
29/0003)

Apenas termind el acto oficial en los salones municipales, se trasladaron al
local de la Casa del Bien-Estar dondle la cola de gente que esperaba para
solicitar una consulta se alargaba minuto a minuto, Estuvieron hasta tarde
absolviendo consultas, entre nervios y risas, y no la pasaron nada mal.
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Lo bravo vino unos dias més tarde, cuando se presentd la primera mujer
maltratada: con el rostro hinchado y magullado, entre lagrimas y silencios
Vergonzos0s conto a las promotoras de tumo su historia y solicitd su
intervencion para que eso terminase alfin, Lloraron con ella. Se quedaron
paralizadas, no sahian que hacer.

“Una cosa es escuchar sobre la violencia familiar y qué podemos
hacer en un caso asi, ofra es verte con una mujer golpeada frente a
ti, pidiendote ayuda, temerosa de volver a su casa porque cree que
ahora si lavan a matar....”. (Catalina, 28/12/03)

Alfin atinaron a tomar los datos basicos del caso y a acompafiarla al centro
de salud para que la revisaran e hicieran el parte. Luego al Juzgado. Y a,
poco a poco, recordando o aprendido y ayudandose entre todas, se vieron
enfrentando un caso, y luego otro, y otro més. Al principio era tan chocante
que algunas quisieron renundiar.

"... teniamos miedo, llorando llegaban las mujeres, llorahamos
junto con ellas, s llevabamos ala posta, asf era... “ (Ana Bertha,
28/12/05)

Pero también llegaban otro tipo de casos, mas sencillos y esos si les
qustaban. De otra parte, contaban con el apoyo de las asesoras, que venian
todas las semanasa acompanarlas, aapoyarlas con s casos mas complejos,
a reforzar sus conocimientos y calmar sus dudas

"..hutbo un caso que nos impacto: su padre lo ha sustraido a su
menor hijo de seis aiios, y en eso hemos intervenido las promotoras
con apoyo de la abogada, que entonces era Ciria?, lo hemos hecho
devolver..” taller con promotoras, 29/12/03)

7 Ciria fue la primera abogada de Ayacucho que trabaj para el proyecto, lo hizo desde Marzo
2003 hasta Mayo 2004,
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2.4 Conforme atendemos, aprendemos:
Abril 2003 - Febrero 2004

+en Orientacion Legal:

En los primeros seis meses atendieron mds de 57 casos que solicitaban
orientacion legal: 13 por violencia familiar, 11 por filiacion, 28 por pension
de alimentos, 3 por violacion sexual, el resto por asuntos diversos. Algunos
de éstos no se resolvieron exitosamente, un nimero mediano tuvo que
pasar a ser asumido por la abogada de Ayacucho para que los elevase a
instancias superiores, pero muchos, cada vez mas, se han ido resolviendo
exitosamente, estoes, afavor yen ladireccion que la agraviadalo deseaba. Y
enelproceso, las promotoras, hanidoafirmando sus destrezas, conociendo
la satisfaccion del éxito

Orientacidn Legal

Se constatd que la administracion de justicia no actuaba imparcialmente y
que no tomaba medidas efectivas para atender estos casos.

.. el 90 % de las mujeres que sufrimos maltrato no acudimos a
ninguna instancia debido a la vergiienza, al que diran, las mijeres
que i lo demuncian ante el Juez de Paz no encontramos justicia
porque o dnico que hacen las autoridades es hacernos amistar y
algunas recomendaciones que no se cumplen, a veces recibimos mds

golpe por habernos ido a quejar...” (Etelvina, Casa del Bien-Estar
Pomabamba, 28/12/05)
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Frente a esta situacin, se decidi6 apoyar el cambio de actitudes en los
operadores de justicia y el desarrollo de sus capacidades. Pero jcomo
oftecer un taller de capacitacion a quienes muchas veces creen que ya no
tienen nada que aprender? Se procedid con sutileza y esmero al invitar al
Juez Mixto de Cangallo y todos los jueces distritales, fiscales y a la Policfa
Nacional, a un primer seminario sobre el tema, en Julio de 2003, en el
cual expusieron la responsable del drea legal de Manuela Ramos y otros
connotados magistrados de Ayacucho. Eneste evento participaron también
las promotoras de la Casa del Bien-Estar. Los resultados demostraron
lo acertado de la estrategia y desde entonces, cada afio se lleva a cabo
actividades similares,

Particularmente los operadores de justicia se benefician dea colaboracion
con las promotoras de la Casa del Bien-Estar y por las capacitaciones
oftecidas por el proyecto, yaslo reconocen con agradecimiento, los jueces
de paz de Pampa Cangallo.

*..10sotros practicamente trabajamos juntos con las promotoras,
somos como si fuéramos una misma oficina... bastante hemos
aprendido gracias al proyecto de la Casa del Bien-Estar, porgue
nosotros cuando hemos sido elegidos para el cargo, casi poco apoyo
nomas nos ha dado el poder judicial para podernos capacitar...”
(Juez de Paz de Pampa Cangallo, 28/12/03)

Poco a poco, los casos de violencia familiar han empezado a disminur

*...ha bajado la violencia familiar: ellas echaban la culpa al alcohol,
“estaia mareado, por eso hizo eso” decfan, ahora ya no admiten,
dicen “eso no es un pretexto”. Cada vez que habian las fiestas, habia
miichas denuncias, venian a la Casa o tambien iban donde el Juez de
Paz, ahora son menos cada vez...” (Katya, 27/1203)

“.al mes e vefa en el Centro de Salud, cuatro, cinco casos de
lesiones por agresion fisica, eso esta disminuyendo: ahora los
hombres conocen la existencia de la Casa del Bien-Estar y estan

limitando sumal actuar...” (Dr. Eduardo Farrafan, Centro de Salud
de Pomabamba, 28/12/05)
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*en Promocion dea Salud Sexual y Reproductiva

En el servicio de promocion de fa salud a demanda también s alta: tan
s6lo en los primeros seis meses, se atendieron 45 personas, de ellas 38
fueron mujeres. Venian sobre todo a solicitar informacidn sobre métodos
anticonceptivos, infecciones, otros aspectos de la salud reproductiva. Pero
también aquejarse contra el (mal) trato que recibian en el Centro de Saludy
lo elevado de los cobros, La relacion que el proyecto pudo establecer con el
personal del CLAS® no fue tan exitosa como en el caso del los operadores
de justicia, y pronto empezaron las intervenciones de las promotoras y
luego de las propias asesoras de Ayacucho, para apoyar los reclamos de
las personas que acudian a la Casa del BienEstar, buscando consejos y fa
atencion que el CLAS no les brindaba. Este asunto no encontrd forma de
resolverse hasta un afo mds adelante, como veremos en su momento.
Perola capacitacion de parte de las promotoras a las mujeres que acudian
en busca de consejo y apoyo en los temas de salud sexual y reproductiva
era constante y fa Casa del Bien-Estar contaba en esa primera época con
anticonceptivos para distribuir, logrando de alguna manera mitigar el
efecto negativo de un servicio publico deficiente y poco sensible a fas
demandas de las mujeres rurales.

..l iniciar el proyecto, en el Centro (de Salud) le cobraban multa
 las que no iban a hacerse atender alli sus partos, hasta 100 soles
cobraban y otros cobros tambien, por la historia clinica, les hacia...
tuvimos que luchar contra eso, para que dejen de cobrar, y lo logramos
pero... venian las serioras, quejosas, llorosas, con una de nosotras
vas a ir a la posta les deciamos porque ellas ya no querfan volver,
acompaiandolas no mds querianir...” (taller grupal con promotoras,

W09

(8 EI CLAS, Centro Local de Administracion de Salud, es una modalidad de cogestion de los
servicios pablicos de salud, donde el MINSA delega la administracidn de los mismos ( el Centro
 la micra red de postas dependientes del mismo) a un equipo mixto de sociedad civil y gobiemo
municipal.
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Orientacion en Salud Sexual y Reproductiva

*en Generacion de Ingresos

La tercera linea de intervencion no es, como las otras dos, un servicio
abierto 0 que responda a una demanda pujante: se inici lentamente y ha
ido encontrando modalidades diversas de fortalecer las capacidades tanto
de las promotoras como de algunas otras familias, para generar ingresos
adicionales que les permitan avanzar hacia la autonomia econdmica.

"... hice un diagnastico de como es la zona, que recursos tienen, queé
producen, cudles la demandayla oferta de productos... decidimos por
cuatro actividades que se podrian promover: produccion de quesos
y yogurt en la zona alta, donde hay vacas; confeccion de ropa tipica,
huertos, crianza de cuyes y animales menores... empece a buscar
los apoyos: lo primero que hicimos fue el taller de confecciones, en
Junio fue, trajimos una seiiora de Ayacucho, ella les enserio a usar la
magquina de coser, como hacer los trajecitos, varias sefioras, como
10, participaron, solo algunas eran promotoras, la que queria venia.
Luego se hizo la primera capacitacion sobre bio-huertos, firmamos
un convenio con INIA, ellos siempre nos han apoyado, incluso hace
poco el Ministerio les ha cedido unterreno  las promotoras para que

siembren hortalizas...” (Katya, 27/12/03)

Los emprendimientos econdmicos, familiares y grupales, han ido creciendo
ymuttiplicindose paulatinamente, con asesorfa dela economistay el apoyo
deuntécnicoagropecuario, primerodestacadoporINIA, mdsrecientemente
pagado por la Municipalidad. A [a fecha, hay dos granjas comunales de
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cuyes, 50 granjas familiares, similar nimero de familias con bio-huertos y
un ndmero importante de mujeres que han adquirido maquinas de coser
y complementan los ingresos familiares confeccionando mandiles, ropa de
bebe, trajes tipicos, que venden enla feria de los miércoles.
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Socias de a granja comunal de cuyes mejorados “Las
Chaskas”, comunidad San Antonio e Cuchucancha

Socias de la granja comunal de cuyes mejorados
“Las claveles de Chirilla", comunidad ce Chirila

Socias de la granja comunal de
Clyes mejorados “Las Pampinas”
comunidad de Huancasaya
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Pero las actividades e iniciativas que el proyecto ha apoyado para favorecer
la generacion de ingresos adicionales no se han limitado ala confeccion de
ropa y la preparacion de quesos y yogurt, nia los bio-huertos y granjas de
cuyes. Las promotoras han sido capacitadas, gracias a un convenio con la
Camara de Comercio de Ayacucho, en el uso de computadoras personales.
También han recibido capacitacion para la gestion de créditos. Al poco de
iniciarse el servicio de atencion en [a Casa del Bien-Estar, las promotoras
decidieron organizarse para ahorrar: para muchas, era la primera vez que
recibian un incentivo monetario por su trabajo, y querfan aprovecharlo
bien.

“..todoloqueles proponiamos les parecia maravilloso porgue nunca
antes habian tenido ingresos por sus actividades, ellas, que tanto
trabajan, decian que no trabajaban, que no hacian nada... el banco
comunal es una niciativa de ellas: “ahora que estamos ganando,
nuestros ahorros queremos tener”, decian ...” (Alicia, 13/07003)

“..en abril se inicio nuestro banguito comunal de la Casa del
Bien-Estar, con 2% de interes, de las 19 promotoras, con “aurro”

)

programado de I3 nuievos soles mensuales...” (taller con promotoras,
29/10003)

Se pidi6 un préstamo institucional a Manuela Ramos, con ese dinero se
crearon otros "banquitos” comunales: se juntan un grupoded 6 Smujeresy
entre ellas lo administran. El préstamo original se devolvi en su plazo, con
intereses y todo, y ya han vuelto a pedir dos veces mas'¥, Ellas lo manejan
entre ellas y también le prestan a terceros, el proyecto yano nterviene, tan
s6loles dio el empujon inicial y las capacitd acerca e como llevar registros
basicos, como manejar pequerios negocios, como solicitar préstamos,

9 €1 banco comunal ha otorgado 29 créditos por 2,132 soles, las mujeres que nunca tuvieron
0ces0 antes con pequeios montos han podido mejorar [as actividades econdmicas emprendidas
a rafz del proyecto.” (Informe Técnico Semestral, Julio - Diciembre 2003)
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“... el impacto es sobre todo cualitativo: nunca tuvieron un crédito,
ahora se van al mercado, saben comercializar, pagan sus prestamos
yvuelven a solicitar...” (4licia, 13/07/05)

Otros eventos importantes del periodo inicial: la eleccion de la Junta
Directiva de [a Casa del Bien-Estar y la celebracion del 25 de Noviembre,
dia delanoviolencia contra las mujeres. En cuanto a lo primero, hablan fas
promotoras:

“..en la eleccion de la Junta Directiva participaron todas las
promotoras el equipo de Ayacucho, elegimos Presidenta, Vice
Presidenta, Secretaria, Tesorera y Vocal, tuvimos dificultades
porque algunas no querfan asumir la responsabilidad...” taller con
promotoras, 29/12/05)

“..algunascrefan, “novoyapoder” diciendo, peroa pesareso, hemos

tenido ese apoyo que si era ficil y que van a tener reemplazo...”
(Catalina, 26/12/05)

*..dificil de aceptar era, algunas por que viven lejos, otras por sus
hijos...” (Bertha, 28/12/03)

En 2003 se celebrd por primera vez el 25 de Noviembre en Pampa
Cangallo:

“..5¢ hizo una sensibilizacion, una chocolatada, mediante oficio
convocamos a todas las autoridades, a las comunidades hasta las
mas lejanas, con una marcha celebramos la no violencia contra la

mujer...” (taller con promotoras, 29/12/03)

Ambos eventos son importantes porque inauguran lo que serdn practicas
instituidas en [a Casa del Bien-Estar y que acaban torandose en habitos,
costumbres que la poblacidn en su conjunto interioriza y asume como
normales: la eleccion democratica y renovacion periddica de cargos
dirigenciales y autoridades, la celebracion de fechas que senalan y
recuerdan avances claves, hitos, enla conquista de derechos y libertades.
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En Febrero del 2004, vivieron un- evento impactante y doloroso. Las
promotoras lo mencionan de pasada, como silo quisieran olvidar: una de
sus compafieras, Julia, se vio envuelta en un crimen  y termind pasando
alqunos meses ena cdrcel. Este penoso suiceso permitid aflorar virtudes y
fortalezas insospechadas por ellas mismas:

*...hemos apoyado a Julia, a su familia, moral y economicamente,

pero ya no habia aceptacion de las personas hacia nosotras, hemos
estado como mal vistas... tuvimos que sacar fuierzas, no ¢ de donde,
para seguir adelante...” (Catalina, 28/12/03)
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2.5 Nuevos desafios; Abril - Julio 2004

Dos ocurrencias importantes dejan nuevos aprendizajes en este periodo
posterior: a apertura dela Casa del Bien-Estar de Pomabamba, en el distrito
vecino Marfa Parado de Bellido, y 1a realizacion de un Cabildo Abierto que
permitio alfin lograr cambios en el CLAS,

En Pomabamba, una regidora que habia sido promotora de REPROSALUD,
gestiond ante el alcalde distrital para que éste solicite apoyo a Manuela
Ramos para poner un servicio de orientacion legal:

“... hemos decidido aca en una reunion del Concejo, veiamos a la
poblacion que se iba hasta Pampa Cangallo a la Casa del Bien-
Estar, en su desesperacion, porque acd habia mucho malrato, por
es0 aprobamos de hacer la gestion ante Manuela Ramos...” (Violeta,
Secretaria del Alcalde de Maria Parado de Bellido, 26/12/03)

Manuela Ramos aceptd brindar su apoyo para la formacion de una Casa del
Bien-Estaren Pomabamba, el Gobierno Municipal facilitd el localy brindd un
apoyo econdmico para las promotoras. £l procedimiento de convocatoria
y seleccion, realizado en Abril de 2004, fue similar al de Pampa Cangallo:
el distrito tiene 11 comunidades, llegaron 15 candidatas y 5 de ellas fueron
seleccionadas y capacitadas. EI nimero menor de promotoras se debe a
que la Municipalidad considera que no puede destinar mds presupuesto
para este servicio. No obstante, para evitar que el servicio se centralice en
la capital, Pomabamba, han generado una estrategia interesante: cada
promotora tiene 2a 3 comunidaces a su cargo, las més cercanas ala propia,
y debe salir por turnos a visitarlas. De otra parte, una o dos veces al mes
se organizan visitas en las que las promotoras van acompaniadas de otros
funcionarios de la municipalidad y del centro de salud, asf ellos también
conocen los problemas de fas familias que viven en lugares lejanos y los
atienden directamente de ser el caso.

En esta sequnda Casa del Bien-Estar de la Provincia de Cangallo el papel
que las promotoras de Pampa Cangallo han jugado ha sido decisivo:

L



Allin Canapaq Was: La Casa del Bien-Estar

después de la capacitacion inicial e inauguracion de esa Casa el Bien-
Estar, se organizaron para ir por tumos hasta Pomabamba para apoyar a
sus comparieras,reforzar sus conocimientos, darles sequridad en sf mismas.
Estolo hicieron durante més de un afio. También las asesoras de Ayacucho
han brindado un apoyo crucial: adn ahora pasan cada semana camino de
Pampa Cangallo para visitarlas, revisar sus cuadernos de incidencias, tomar
cuenta de los casos mas complejos, coordinar con las autoridades. As, as
discipulas se vieron promovidas a maestras.
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El Cabildo Abierto fue un evento al que selegd en Julio de 2004, después
de arduos meses e ingentes esfuerzos por lograr un didlogo constructivo
con los funcionarios del CLAS en aras de una mejora en la calidad de los
servicios de salud y de un trato mds respetuosoy comprensivo. Las mujeres
de Pampa Cangallo habian denunciado, una y otra vez, el maltrato, el
incumplimiento de los horarios, los malos manejos administrativos, el
abuso de autoridad. (Informe Técnico semestral julio-dic 2004)

“.. fue una especie de irrupcion de las mujeres en ese primer cabildo
en el que participamos, justamente era sobre cuestionamientos
que se hacian a la atencion brindada en el centro de salud, ellas,
las promotoras y nuestra compafieras de Huamanga, estuvieron
moderando, tomando la palabra ...” (Rocio, 12/01/06)

A raiz del Cabildo Abierto, se conformd una Comision Investigaora y
cuando ésta presento su informe, el Comité Ejecutivo del CLAS tuvo que
despedir a tres profesionales. Las negociaciones no culminaron all: la
poblacion exigio que cesen las multas y los cobros indebidos. EI CLAS,
reticente porque depende de los ingresos auto-generadlos para completar
sus planillas, aceptd no cobrar més las multas y ademés rebajo las tarifas
ligeramente. Con el apoyo de las promotoras de la Casa del Bien-Estar, el
nuevo personal del CLAS llevd a cabo reuniones con la poblacion para
fecoger sus quejas y sugerencias, se desarrollaron jornadas de atencion en
ginecologa, oftalmologia, pediatria, y se elabord el Plan de Salud Integral
para el Distrito. EI cambio en los servicios, hacia una atencion de calidad
y con enfoque intercultural estaba llegando al fin, y también empezaron
a cambiar las relaciones de los funcionarios de salud con las promotoras:
de confrontacion pasaron a ser de mutua colaboracion. Ello obstante, las
promotoras no han renunciado a su labor vigilante de los derechos de las
usuarias.
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2.6 Intercambios potenciadores:
Agosto - Marzo 2004

Enagosto del 2004 sellevarona cabo las primeras jornadas de intercambio
de experiencias entre las Casas del Bien-Estar de Pampa Cangallo y
Pamplona:

*..viajamos todas las Promotoras de Pampa Cangallo y las cinco
de Pomabamba, mds el equipo de Ayacucho, a Lima. Al momento de
viajar unas se hicieron tarde, le hicimos esperar al carro, hicimos
aplicar la solidaridad... estuvimos 3 dias, viviendo alli en Pamplona
en sus casas, durante el dia haciamos talleres, ahi vimos las
diferencias entre lo que ellas hacen, como lo hacen, y lo que nosotras
hacemos...” (taller con promotoras, 29/12105)

En Marzo de 2005, tocd a las compafieras de Pamplona venir a Pampa
Cangallo:

*...algunas se enfermaron, tambien se quedaron 3 dias, ellas eran
23... ellas ya tienen como 27 aiios trabajando, nosotras recien
empezando... "(taller con promotoras, 29/12/03)

48

El Proceso: Hitos enla implementacidn de la Casa del Bien-Estar Los Morochucos

Al finalizar el evento, dijeron:

“,.hemos aprendido a compartir ideas, que podemos tener dife-
rencias de opinion porque vivimos en realidades distintas, pero nos
enicontramos porque queremos hacer mejor niestro trabajo...
(papelografo, Jornada de Intercambio 2004)

En las palabras de una ‘manuela” que fue testigo y participe de esos
encuentros:

“ .realmente fue un encuentro intercultural, de descubrimiento y
admiracion mutua, Sobre sus mutuos saberes, capacidades, logros

y desafios... diferentes abordajes, desde diferentes realidades, sobre
los mismos temas...” (Rocio, 12/01/06)

2.7 Nuevos desafios; Abril - Diciembre 2005

Un suceso muyalentador,en Junio ceel 2005: el alcalde firma una Resolucion
queinstitucionalizaa la Casa del Bien-Estar y se e otorga, en el presupuesto
participativo, una pequefa partida, que apoyd algunas actividades de
la Casa del Bien-Estar, Para este sequndo afio, ellas estén pensando en
algunos proyectos pequefios que permitan fortalecer los servicios de la
Casa del Bien-Estar. Estas acciones evidencian [a relacion sostenida que
ha habido a lo largo de todo el proceso de la Casa del Bien-Estar con las
autoridades de la Municipalidad y, en particular, con el Alcalde, tambign el
apoyo que se han ganado de la mayoria de la poblacion.

Lasinnovacionesy desafios asumidos tampoco se detienen: en Noviembre,
la Casa del Bien-Estar asumid la responsabilidad, mediante convenio con el
gobierno municipal, de producir un programa e radio de una hora, cada
semana. La tarea noas asusta, las entusiasma. No todas quieren hablar por
la radio, pero todas quieren opinar y participar en la preparacion de los
contenicos que se van a tratar, y asf por turmos, semana a semana, tres o
cuatro de ellas, con el apoyo de un funcionario del Gobierno Municipal,
ocupan la cabina:
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*...en reunion hemos acordado y ahora se pasa el programa de radio
cada martes, tenemos dificultad por falta de confianza nuestra pero
sahemos que con la radio llegamos a otras familias y distritos que
antes no s¢ enteraban de la Casa del Bien-Estar, por eso tengmos que

continuar con nuestro programa...” (Catalina, 26/12/03)

Otroservicioasumidoenlos dltimos tiempos: en respuestaalas dificultades
de hacer transferencias de dinero dado que no se cuenta con servicios
bancarios en el distrito, la Casa del Bien-Estar se ha convertido en el lugar
adonde se hacen llegar y van a recoger los depositos en dinero o bienes
requeridos para cumplir con las obligaciones de la pension alimentaria
para los hijos e hijas, en el caso de parejas separadas:

. vecino me aviso: “Seiora, que vayas a la Casa del Bien-
Estar, te ha mandado un encargo para tus hijos su papa”. El esta
en Pomabamba, antes cuando me quejaba en Ayacucho, me decia
ni un sol te voy a dar, era grosero conmigo, ahora por a casa del
Bien-Estar ya me manda, aunque se atrase, pero me va mandando,
por muchos arios nada les mandaba a sus hijos, no se acordaba de
ellos...” (Sra. Nombra, 33 arios, madre soltera de 3 hijos, usuaria de
la Casa del Bien-Estar, 29/12105)

“... el papa de sus hijos vive en Pomabamba, cada vez que vamos por
alli nos acercamos y nos da para que le traigamos a Pampa Cangallo,
ahi lohacemos llamar fa Sra. Nombra, por radio e avisamos, por que
ella vive en Chupascunga, a tres horas de acd... Con los dos hacemos

firmar un recibo, por lo que recibimos, por lo que le entregamos a
ella..” (Katya, 29/112/03)
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2.8 Recapitulando: las estrategias de
intervencion

Las estrategias mds importantes de [a intervencion no estan escritas en
ningun documento(91, Cuando se pregunta por ellas, alomds se enumeran
un conjunto de acciones cuya articulacion y coherencia es dificil de percibir.
No obstante, las protagonistas de [a experiencia suelen referirse a ellas
reiteradamente al contar [a historia de la Casa el Bien-Estar, como para
compensar [a omision en los documentos. Estas estrategias claves, que se
desprenden del andlisis del proceso narrado, serfan:

1 Elcuidadosoreclutamientoylaformacion permanente delas promotoras,
através de una combinacion de capacitacion formal, acompaniamiento en
sus practicas, asesorfas especializadas, pasantfas y visitas frecuentes dey a
Manuela Ramos, entre otros.

2, La organizacion del equipo que lleva adelante el proyecto en tres capas
0 instancias, con responsabilidaces claramente delimitadas y mandato de
apoyo mutuo firmemente establecido. La comunicacion fluida y de mucha
confianza entreas diversas instancias y el grado de autonomia establecido
desde el inicio para cada una de elas.

3, La organizacion del servicio y del trabajo cotidiano de las promotoras,
orientada a cubrir el mdximo del territorio y la poblacion, y atender la
diversicad de modalidades bajo las cuales se presentala demanda.

4, Eltrabajo colaborativo, incluyente y transformador, con las autoridades
locales y con fas diversas instancias estatales que tienen responsabilidad
directa enla provision delos servicios bisicos ala poblaciony en el respeto
y cumplimiento de sus derechos humanos.

10 B0 suele suceder en los proyectos de promocidn del desarrollo: por eso vale Ia pena hacer
evaluaciones y sistematizar las experiencias.

5



Allin Canapaq Was: La Casa del Bien-Estar

5. La flexibilidad para la incorporacion de actividades, y lineas de accion
aprovechando al maximo el potencial transformador de la intervencion
en la comunidad y ampliando su influencia més alla del distrito. Algunos
ejemplos de esto son el apoyo a iniciativas similares, los programas de
radio, la participacion en eventos de interés pdblico como celebraciones
por el aniversario del distrito, y otros.

Sobre alqunas de estas estrategias, como el proceso de reclutamiento de
las promotoras y el apoyo dado a la formacion de fa Casa del Bien-Estar
Pomabamba, ya hemos dado cuenta con cierto nivel de detalle; sobre
otras, volveremos en el capitulo cuarto, al analizar los factores de éxito o
factores a sertomados en cuenta si se considera una réplica. En el capitulo
que sigue, nos ocuparemos del factor que consideramos principal en el
éxito de éste como de cualquier otro proyecto de desarrollo con enfoque
de derechos y equidad: el equipo humano.
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Las Protagonistas: Transformaciones personales, horizontes ampliados

Tres equipos de mujeres sostienen el proyecto de la Casa del Bien-Estar Los
Marochucos sobre sus hombros: las promotoras de Los Morochucos, las
asesoras de Ayacucho y las asesoras de Lima.

3.1 Mujeres de dos mundos: las promotoras
de Los Morochucos

El tramo més alto de esta organizacion que recuerda a los “castells des
Xiquets', esas torres humanas que arman los catalanes para sus fiestas
tradicionales, estd constituido por las promotoras del Bien-Estar de
Los Morochucos. Ellas conforman la instancia mds importante: a la vez
poblacion meta y personal ejecutivo que mantiene y gestiona la Casa del
Bien-Estary sus servicios.

Se trata de 19 mujeres de la zona, elegidas por sus propios paisanos y
paisanas, que han demostrado capacidades de liderazgo y comunicacion,
vocacion de servicio, dominio de las relaciones con el mundo urbano y de
la formalidad. A la par, siquen siendo campesinas, su economia familiar y
su forma cotidiana de vivir no se distingue del comdn de las mujeres de
sus comunidades. Han vivido en came propia situaciones de violencia y
maltrato, anqustia ante el desconocimiento de su salud reproductiva, el
anhelo de generar ingresos propios y asegurar su autonomia economica.
Comprenden los sentimientos, dudas, conflictos, de las mujeres que
acuden a pedir consejo 0 ayuda ante situaciones que las avergienzan, las
hurnillan o las enfrentan a sus conyuges, a sus padres o a sus mayores enla
comunidad, porque ellas mismas han sufrido ese tipo de problemas.

Las vifietas y perfiles que presentamos a continuacion permiten entender
mejor lo dificil que pueden haber sido sus vidas, y lo mucho que estan
cambiando(:

11 Hemos preferido presentar estos relatos en forma andnima para evitar susceptivilidades.
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Vicki

Carla:

Aleja:

Viole:

Tenia 21 arios, una bebita recién nacida y un nifio de 4 arios cuando
s incorpord como promotora a la Casa del Bien-Estar. Su primer hijito
nacid cuando estaba comenzando la secundaria. Para que ella pueda
terminar la escuela, sus papds lo asumieron  ese bebe como suyo.
Cuando estaba en quinto de media se enamord con un compariero de
suclase y salid encinta otra vez. El muchacho le decia para irse os dos,
perolos padres de lale retuvieron asu hjoyellano sequisoir Else e
nomdsy *hasta ahora estd perdido”, a su bebita nadie la ha reconoido.
Sus padres la presionan'y la tratan mal porque ellay sus dos hijos viven
en casa de ellos Ella vija a Lima una vez al mes, a hacer negocio, leva
quesos y vende, asf complementa lo que gana como promotora. Hace
Poco haempezado a construirsu casita...

También tenia una bebita cuando entrd  trabajar como promotora,
ella estaba separada, el hombre estudiaba en Cangallo, pero siempre
venia los fines de semana y paraba persiguiéndola hasta que volvieron
0 juntarse.El 1o empez0 a maltratar,no le qustaba queella se pongala
DEPOI2, Ahora ella estd esperando otro bebe y mantiene al hombre,
contra la opinidn de sus padres, mientras que élestudia.

Suesposotampoco trabaja peroella dice que ya se cansé de mantenerlo
Y se estd separando legalmente. Dice que prefiere estar sola, con su
hiita. Para ayudarse econdmicamente lleva queso, que acopia en
(ondorcocha, a Lima, de alld trae ropa para vender. Para poder vigjar,
cambia sus turmos con otras promotoras, ‘asf nos ayudamos entre
nosotras" dice.

Es madre soltera, su hijo tiene 7 arios. El hombre era todo para ella, se
habia ido a la Universidad y se consiquid otra pareja. Ella queria que
la ayuden las abogadas para que ¢l regrese, queria usar al nifio para
eso, pero ¢/ dijo que la respetaba pero no estaba enamorado. Sus
compatieras promotoras le aconsejaron que estudie. Al fin se decidid,
dijo"yovoy aingresar"y lo logrd. Ahora le va muy bien en los estudiosy
también enel trabajo.

12 refiere ol anticonceptivo inyectable DEPOPROVERA,
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Cuando era una nifia todavia vio como su padre y su madre sufrian su
muerte en manos de los terroristas, ella se quedd soll a cargo de sus
hermanitos menores. Mds adelante, cuando sus abuelos se pudieron
ocupar de éstos, Amida quiso volver al colegio. Se fue a otra regidn, all
estando aun en el colegio sufrid abuso por parte de un hombre mayor.
Tuvo con élun hijo y luego otro: el hombre la perseguia y la convencia
cada vez que vuelva a vivir con €], ya después la abandond. Ella tuvo
Que regresar  su comunidad. No tenia nada, ni donde vivir, Empezd
atrabajar pastando ganados para poder mantener a sus hijitos, hasta
que fue seleccionada para la Casa del Bien-Estar. Ahora ya tiene sus
propias vacas, y una nueva pareja, mds joven, pero ella ya no puede
tener hios, esola entristece.

(risanta

Con su pareja las cosas no iban muy bien, ella llegaba golpeada,
una, varias veces, las asesoras le aconsejaban, s preocupaban las
comparieras: *;Cmo vas a poder aconsejar a las serioras que vengan
si tu misma no te sabes defender?”, e decian. Un dia que vuelta €l la
maltratd, ella misma fue a poner la denuncia, e hizo llamar al juez de
paz. Ahoraéllarespeta, ‘nuncamds me havueltoatocar”. Han logrado
juntar ahorros, ella ademds del trabajo como promotora, es miembro
de un grupo que tiene una granja de cuyes en su comunidad. Ella y su
esposo estdn terminando de construir su casa, han hecho un cuarto
especial para queella pueda atendera las personas que legan a pedirle
consejo, orientacidn como promotora. *He avanzado mucho, dice, pero
aun no sé tomar decisiones por mi misma”,

(Graciasasutrabajocomopromotoras, estas mujeres, pastorasy campesinas,
sehan capacitadoy ahora dominan con soltura y sequridad la informacién
basica sobre los derechos que amparan a las mujeres, en especial los
referidos al derecho de familia y los que previenen la violencia familiar,
también saben como funciona el sistema de justicia en el Perd, quienes
son los operadores claves, como relacionarse con ellos, a quien acudir en
primer instancia y como se sigue un proceso. Conocen como funcionan
SuUs cuerpos y como controlar su capacidad reproductiva, reconocen sus
derechos y responsabilidades respecto a su salud y la de sus hijos, y como
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actuar para asequrarse el derecho a una vida sexual plena y satisfactoria.
Dia a dfa ejercen esos conacimientos, los ponen al servicio de las demés

mujeresy de quien los requiera, los comparten y los profundizan, “.he sido miedosa, timida, ahora estudio
enfermerta en un instituto, muicho me ayudo este

, . . , frabajo...”
A través de su experiencia de [a Casa del Bien-Estar, se han convertido en - o
i familia me ayuda moralmente y mi trabajo me

mujeres de dos mundos: cuando vienen a Lima se ponen faldas rectas, : L -
B ‘ _ sirve mucho economicamente...”  Elodia)
blusas cefidas y zapatos de vestir, regresando a Cangallo se cambian a
polleras y se ponen el sombrero y fa llclla otra vez... pero esto no es un
mero subterfugio: es una expresion de esa gran capacidad de a poblacion
andina de hoy de adaptarse alas exigencias de mundo urbano sin renunciar
a su identidad y a su cultura, que ellas expresan y renuevan dia a dia en su
quehacer como promotoras del bienestar.

“..gracias a este trabajo cambié mi vida, mi
familia y mi forma de ser, de lo que era antes yo
nunca imaginé este tipo de trabao... yo me siento
contenta  satisfecha, aqui aprends las leyes sobre
violencia. familiar, reconocimiento, de pension
de alimentos también salud sexual reproductiva,
estos son muy importantes aqui, me siento alegre
porque apoye a varias migeres y adolescentes en
sus problemas pero como orientandoles, lo que
o mi me da mucha alegria es que las mujeres me
valoran y agradecen por la orientacion que les
brinde...” (Martha)

En el taller participativo que realizamos para fines de esta Sistematizacion,
les pedimos que dieran testimonio de los cambios que habian
experimentado en sus vidas personales, en sus relaciones familiares, o en
su entorno comunal, gracias a su trabajo como promotoras de la Casa del
Bien-Estar. Esto fue o que escribieron, en grandes papelotes adornados
(on corazones:

“..en mi familia el cambio ha sido poco a poco,
ahora hay mds didlogo con mi pareja, me apoya
bastante, no como antes...

en mi comunidad me respetan como soy, Siempre
0y bien recibida en las reuniones, nunca me han
recfiazado... para un cambio total falta bastante,
pero yo me siento orgullosa...” (Mercedes)

. enmifamilia hay cambios: los hijos valoran un
poco y reemplazan en los quenaceres de Ia casa,
encuanto alaeconomianonos alcanza, solamente
108 Sirve para comer log dias de turno...

en mi comunidad si valoran especialmente las
mujeres, la violencia estd bajando, ya estin
haciendo respetar sus derechos, saben acudir
a las instancias correspondientes, pero hay
siempre personas que dicen porqué enseiamos
sus derechos a las mujeres, falta bastante por
trabaar..

en lo persona, cambié bastante con mis hijos,
también tuve bastante mds conocimiento, yo 1o
trabajo por interés al dinero sino a la sabiduria
(e nuevas cosas que cambian dia a dia...” (Ana
Bertha)

. familia me apoya, han cambiado su actuacion
que ha sido mds antes... en mi comunidad
han cambiado mds o menos, algunos hombres
participanen las charlas, mas que nada las mujeres
cambiaron al no maltratar a sus hijos..

Yo si cambié, antes no sabia como conversar
Con personas Mmayores, con autoridades, he sido
timida, ahora ya no soy, estoy enterada de todo y
¢ expresar mis palabras.. quiero participar en
todos los temas del proyecto, me gusta trabajar con

muchas ganas...” ( Carmelita)
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“.he aprendido muchas cosas, todas las
Orientaciones que recibi e fue muy bien sobre
mi persona para que yo tambien cambié en
Mi persona y dar y acer comprender a mi
comunidad... aprendi como atender a las usuarias
(e vienen con cualguier cosa mds que nada sobre

Las Protagonistas: Transformaciones personales, horizontes ampliados

“.hi sido antes mds nerviosa, no podia
enfrentarme al piiblico, tenia ricelo, aura cambie,
aprendi muchas palabras que no sabfa...

i esposo todo lo que hago yo me apoya bastante,
en mi comunidad las mujeres cuando yo hacia
charla quedaron agradicidas...” (Flor de Marfa)

violencia familiar, también sobre sus derechos,
en la comunidad el trabajo les parecio muy bien
porquele damos orientaciones sobre planificacion

amiliar, violencia familiar y también para siembra

de verduras, asi, por eso, la comunidad estd muy
agradecida...” (Hilda)

“... S0y mds responsable, antes era pasiva, lo que
e decta mi esposo hacia caso... estoy mejorando

..he aprendido por la capacitacion a mejorar mi casa, mi pareja ya sabe me comprender...”

(Isabel)

en mi familia, en mi comunidad me ven mejor
Que antes, ahora me ven como una autoridad,
he logrado hacer reconocer a los nifios de mi
comunidad y otras comunidades y prestaciones de
alimentos...” (Haydee)

“.Jjo cambié de lo que era antes, renegona y
esasperada..

enmi familia en principio fue dificil y dificultoso,
pero aura se ha mejorado, pasaba tal vez malos

“ . yohecambiadoen actudes comportamint, momentos que vivia, comprenden ya mis hijas mi

responsabilidad, mds confianza en mi person... trabajo..

en la comunidad, la mayorfa de las personas
hay cambio, pero todavia existen los problemas
familiares, la mujeres siempre no tienen confianza
enmi persona...” (Yolanda)

en mi comunidad tengo respeto y aceplacion...”
(Vilma A

“.. desde que empecé a trabajar como promotora me
respetan como autoridad... cuando hay problemas
Siempre me buscan para ayudar a orientar.. yo
también he cambiado, desde que empecé a estudiar:

“..antes yo era muy timida, ahora sabiendo mis
derechos me defiendo...
en mi familia y mi esposo comprende sobre ¢l
trabajo que realizo y me apoyan bastante cuando
vengo al turno y en los casos que se presentan en
micasa...” (Bertha A)

nds antes cuando trabajaba como promotora no
e sentia suficiente frente a otras profesionales..”
(Vilma C.)
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“.N mi Casa ya no es como antes, con mi
experiencia la oriento a mi hermana y a mis
padres.. se valer mis derechos y deberes como
mujer que 50y, digo las cosas tal como pienso y
siento...

en mi familia, tengo el apoyo de mi papd y mi
mand cuando vengo al CBE y tengo el apoyo
econdmico para con mi hijo que lo he tenido sin
apoyo de su padre...

en mi comunidad me respetan como autoridad, me
llaman para reunion, para dar opinion, también
las mujeres tienen confianza en mi persona, me

”

cuentan sus problemas..” (Maruja)

Las Protagonistas: Transformaciones personales, horizontes ampliados

.. primeramente yo era mds timida, tenta miedo
de hacer preguntas, de hablar en piblico, ahora
participo enla reuniones de mi comunidad... en mi
comunidad las mujeres no querian reunirse, ahora

Ja se hacen caso porque ya se les sensibilizo...”

(Gladys)

*yoeratimidayno podia hablaren piiblico, entre
en este proyecto inmediatamente cuando termine
mis - estudios - secundarios, tenia dificultades,
nunca pensé que iba a ser promotora orientadora,
de pronto empecé a estudiar porque era necesario
en lo que estabamos haciendo en el proyecto,
thora sigo estudiando especialidad computacion
secretariao...

en i familia estamos mds unidos y nos ayudamos

“..como promotora aprend, antes no sabia
nada, salud, legal, con mi familia comparto todo
lo que aprendo, en mi comunidad saben que soy
promotora y viene a consultar sus problemas...”

fodos...

en mi comunidad ya casi no hay machismo, las
nijeres también asumen cargos en politica y
otras..” (Marisol)

(Dolores)

..l trabajo es en bien de la comunidad, yo
puedo compartir a mi comunidades todo lo gue me
capacito en las tres lineas a las mujeres que sufren
tanto de maltrato fisico y psicologico, tambien de
salud e oriento 0 converso con las personas que
Quieren saber que es lo que nosotras sabemos en
la Casa del Bien Estar y compartir a todos los
vecins... para mi comunidad s algo novedad y
todos agradecen, gracias a eso estamos mejorando
nuestra vida en la comunidad, cambiando cada
vezmas...” (Alicia)
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* e cambiado bastante en lo personal porque mds
antes no sabia los derechos y deberes que tenemos
como personas para hacer valer cuando hay violencia
familiar, maltrato...

desde que entre a ser promotora mi vida con mi
pareja ha cambiado, lo que es la economia no tanto:
mas gasto cuando venimos el trabajo que hacemos
s por las mujeres del distrito, para que no haya mas
violencia, también sobre métodos anticonceptivos,
que tengan los hijos que quieren noms...

en mi-comunidad ha cambiado un poco sobre la
violencia, dando capacitaciones, los comungros nos
respetan como una autoridad, es necesario que exista
una promotora...” (Catalina)
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Lamayoria de las promotoras son ala vez heneficiarias de lalinea de micro
créditos para apoyo a proyectos productivos asociativos y han aprendido a
gestionar unavariedad de emprendimientos econdmicos. Muchas integran
y se benefician de los pequeios bancos comunales autogestionados.
Algunas suelen viajar hasta Lima 0 a Huancayo, una o dos veces al mes,
llevando quesos u otros productos para [a venta. Tres estan siquiendo
estudios superiores: Marisol, Vilma y Elodia. Y una, Ana Bertha, trabaja
desde hace unos meses, como funcionaria de la Municipalidad:

... Yo fui presidenta del CLAS, mds antes, por ese cargo me tuve
que esconder, porque el Gerente de esa época y el personal, hicieron
malversacionde fondos ymecayolaresponsabilidad ami, mepusieron
orden de captura. Despues ya se arreglo todo. Como promotora de la
CBE mucho he aprendido, he cambiado bastante. EI § de Marzo mis
comparieras me eligieron como su representante en el Concurso(,
y ganamos. A cada una nos regalaron un traje tipico y las demas
mijeres decian: “como no he trabajado yo para mi comunidad!”.
Ahora me han contratado para trabajar en la Municipalidad, para
poder cumplir he pedido que mi turno en la Casa del Bien Estar me
den los dias sabado...” (4na Bertha, 26/12105)

Trabajar como promotoras en la Casa del Bien-Estar les genera muchas
satisfaccionesy sobre todo,les ha abierto horizontes nuevos y ha desatado
sus energas: para ellas, el futuro ya no tiene limites,

13 S refiere al concurso organizado en 2005, para celebrar el Dia Intemacional de 12 Mujer, con
el in de premiar a las mujeres mas representativas de las comunidades.
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3.2 Unrol complejo: las profesionales que
asesoran y gestionan desde Ayacucho

Las “asesoras de Ayacucho” () un equipo de mujeres profesionales con
amplia experiencia cada una en alquna de las teméticas cubiertas por la
Casa del Bien-Estar, constituyen el sequndo nivel de la organizacion. Su
semana laboral se comparte entre la pequefa oficina que tiene el proyecto
en Ayacucho, donde elaboran informes, dan sequimiento a los procesos
judiciales y tramites de todo tipo, administran los fondos, participan en
reuniones con redes de [a sociedad civil y mesas de concertacion, etc. y
el trabajo de campo en Los Morochucos y Marfa Parado de Bellido, donde
apoyan la labor de las promotoras, refuerzan su formacion, gestionan
convenios y acuerdos de apoyo interinstitucional, entre otras labores,

No ha sido facil consequir profesionales ayacuchanas con la flexibilidad,
nivel de compromiso y dedicacion que un proyecto de esta naturaleza
exige. A lo largo del transcurso de esta experiencia se han dado varios
cambios de personal pero éstos se han podido resolver con rapidez y
solvencia porquela estrategia de reclutamiento y aprestamiento del nuevo
personal por parte de Manuela Ramos es inteligente y sensible, como se
ha visto.

Para estas profesionales, uno de los factores de atraccion més fuertes del
proyectoes la calidad de los aprendizajes que han tenido. Reiteradamente
a lo fargo de la sistematizacion afirmaron lo mucho que han y siguen
aprendiendo:

1 Qriginalmente fueron tres, desde Mayo de 2008, son cuatro las asesoras profesionales de Aya-
cucho que conforman este equipo. EI incremento de una asesora més obedece a las demandas
crecientes y ala mayor complejidad de las coordinaciones.
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“... 1iosotras tambien hemos aprendido mucho de ellas, a veces ni
yo misma me creo lo que hago, he aprendido a solucionar casos
pacificamente, sin necesidad de llegar al juzgado, y las veo muy bien
cuando las visito, yo que soy economista, yo no soy abogada... (me
Vi) convertirme en una especialista
integral en las tres disciplinas..

el proyecto me permitio conocer
a muchas  profesionales, ~con
Quienes tuve la oportunidad de
trabajar y compartir el trabajo en
conjunto.... lacoordinacion del
Droyecto me permitio dar grandes
asos en mi vida, afrontar muchas
responsabilidades, por todo
siempre...” (Katya, 27/12105)

Las Protagonistas: Transformaciones personales, horizontes ampliados

*...trabajar enla Casa del Bien-Estar es unreto en mivida profesional
porque no solamente s brindar asesoria legal a las usuarias de la
Casa del Bien-Estar sino tambien
formar parte del problema de
cada usuaria que acude, ellas se
encuentran en situacion de extrema
pobreza, sumandose a ello el
desconocimiento de sus derechos,
lo que hace que sean el grupo
mds vulnerable de la poblacion..”
(Gloria, Julio 06)

Recientemente se ha incorporado al equipo de asesoras de Ayacucho,

Cesarea, ella expresa en estos términos sus primeras impresiones:
Lasabogadas que han trabajaclo en |a casa del Bien-Estar también destacan
la riqueza de sus aprendizajes y el desarrollo profesional y personal que
han experimentado:

..Cuando - escuche la convocatoria en la radio solicitando un
personal en el Movimiento Manuela Ramos, supe al escuchar el
perfl que me estaban llamando a mi y en son de broma me dije: *
$6lo falta que pongan mi nombre”... Yo aiin era bachillery buscaban
una abogada, pero algo dentro de mi decfa que era yo la persona
indicada, porque tenfa sensibilidad
y conocfa de cerca la violencia,
con sterte me dieron a
oportunidad y ahi empezo todo
mi trabajo profesional, me senti
muy bien porque pude ayudar
a muchas personas.. Me senti
muy comprometida, cada semana
vijaba a Pampacangallo porque
sabia que la gente necesitaba mi
ayuda, mds que el logro de ellas,
eraelmio...” (Ciria, Julio 2006)
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“..me ha sorprendido personalmente que estas mujeres con su
escaso grado de instruccion hagan la atencion en la casa en asuntos
legales: - notificando, celebrando audiencias conciliatorias, asi
como la atencion en salud, en planificacion familiar, y tambien han
emprendido pequefias empresas
que les generan ingresos no solo
personal sinoparalaCasadel Bien-
Estar, esto implica que si los bio
huertos 0 Crianza de Cuyes crecen
la Casa del Bien-Estar podria
tener s propia sostenibilidad
e, independientemente de a
intervencion de I institucion,
podrian tomar los servicios de los
profesionales que  requieran..”
(Cesarea, Julio 06)
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El aprendizaje de estas profesionales ayacuchanas comprometidas con
¢l bienestar de sus congéneres no ha sido s6lo en términos de nuevos
dominios y capacidades profesionales, o de reconocimiento de fas
cualidades y capacidades de las promotoras. Al igual que las promotoras
de Los Morochucos, la vida personal y familiar de[as asesoras ayacuchanas
también se ha enriquecido:

"... i hijame entiende y me apoya,
o he cambiado bastante, antes no
habia trabajado eso de género, he
visto el cambio en [as promotoras
tambien, no veo ya el machismo que
Yo vela en mis ofros trabajos...”
(Hilda, 27/12103)

La satisfaccion personal por el trabajo realizado y los logros alcanzados se
expresa con fuerza en el testimonio de Angela, quien fuera a coordinadora
del equipo de Ayacucho durante os dos primero afios

“iNunca mas callare;, por que tengo derecho a vivir mi vida libre de
violencia, por tengo derecho a mi salud sexual y reproductiva, por
Que puedo generar ingresos y contribuir al desarrollo de mi pueblo...
(éstas) frases queseusaban en las composiciones de canciones andinas
de Los Morochucos, canciones compuestas por mijeres que habian
logrado romper su silencio y habian logrado salir de la violencia
familiar.... La Casa del Bien-Estar
se convirtio en un espacio donde
las mujeres de las comunidades
de Los Morochucos podian hablar
sin miedo sobre los problemas de
la violencia familiar, sin temor y
verglenza sobre su salud sexual
y reproductiva, y con mucho
optimismo Sobre Sus esperanzas,
deseos y aspiraciongs...” (Angela
Huaman, Julio 06)
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3.3 Raices y alas: las “manuelas” de Lima

A la base, sosteniendo el proyecto desde su idea original hasta llevarlo
hoy a otras comunidades y regiones del Perd: las ‘manuelas de Lima',
con su amplio dominio y profundo compromiso con fas problematicas
que se abordan con los servicios de la Casa del Bien-Estar: asistencia
legal y prevenci6n de la violencia contra las mujeres, derechos sexuales y
reproductivos, generacion de ingresos. Ellas comparten la responsabilidad
de dar al proyecto sequimiento y toda la asistencia que requiera, viajando
reqularmente ala zona para tomarle el pulso a la Casa del Bien-Estar para
diagnosticar necesidades, escuchar a las partes, apoyar eventos clave y
disefar, junto con el equipo de la zona, estrategias que permitan abordar
los casos mas complejos y las relaciones institucionales mds formales, La
co-gestion de un proyecto complejo no es tarea facil, pero ellaslo disfrutan
y reiteran que estan profundamente involucradas con el devenir dea Casa
del Bien-Estar Los Morochucos.

.85 Un proyecto que nos qusta mucho, Vamos porque nos qusta i,
10 porque nos manden, y le decimos a la ofra: ;de paso que voy, queé
hago? Asi que cada vez que vamos cualquiera de nosotras, vemos

“

toda la gestion del proyecto... “ (entrevista grupal, equipo de Lima,
diciembre 2003)

"...de Huamanga y de Lima, somos un solo equipo. Nos alegramos
igual con cada logro, con cada nuevo aprendizaje... La vision de
la integralidad del proyecto esta tambien en nosotras mismas.
Comprobamos que a pesar de fas diferencias culturales, educativas y
de ingresos entre las mujeres de Los Morochucos, de Huamanga y de
Lima, nos une el hecho de ser mujeres, con problemas similares, con
suerios similares... Se dice que cada experiencia vivida nos deja un

aprendizaje, pero éste no nos deja uno sino muchos aprendizajes...”
(Alicia, 1410706)

*..la Casa del Bien-Estar ha sido una posibilidad de despegue para
las mujeres, ha canalizado sus demandas de ciudadania, les ha
permitido pocoapoco reconacerse como sujetas de derecho, vigilando
Y exigiendo a los servicios publicos y autoridades, participando de lo
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procesos locales, y a la vez nos ha dado la posibilidad de participar
de este proceso que e viene desarrollando, cuyos primeros pasos
han sido muy positivos... ‘(Patricia, 15/07/06)

.. lu idea de “servicios integrados” ha significado para nosotras
mismas mirar los problemas de las mujeres desde diferentes
especialidades y ambitos de la vida de las mujeres mas pobres, con
flexibilidad coordinacion permanente y sobre todo mejorando nuestra
capacidad de escuchar y re-aprender... de las mujeres rurales, de su
mirada Siempre integradora, de su perspectiva clara de pensar no
$0lo en su bienestar sino tambien en el de sufamilia y en el desarrollo
de su comunidad...” (Rocto, 14/07/06)

Es de todas estas ‘manuelas’, de Lima, de Ayacucho, de Los Morachucos, l
mérito de haber implementado e institucionalizado la Casa del Bien- Estar
en Pampa Cangallo. También es de todas el gran desafio actual de llevar
la propuesta a otros lares, de dejar que se reproduzca, que sea apropiada,
transformada, por otras mujeres y otras localidades del Perd.
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1(0mo esta organizada la Casa del Bien-Estar Los Morochucos? ;Cudles

serfan las caracteristicas que la particularizan y que aportan a su éxito?
iDe qué manera trasciende las fronteras de un mero servicio, su mandato
inmediato, y se vincula con procesos en curso que apuntan a dinamizar
cambios sociales mds profundos en su localidad? Las respuestas a estas
preguntas cruciales nos permitiran visualizar ‘el modelo” que se ha
generado en esta experiencia.

4.1. Integralidad de los servicios

En primer lugar, a diferencia de otras experiencias institucionales existentes
como fas DEMUNAS o fas Defensorias Comunitarias, la Casa cel Bien-Estar
ofrece un servicio integral o mltiple que cubre tres de las principales
necesidades estratégicas (S identificadas por las mujeres de los sectores
populares en el Perd: ¢l conocimiento y ejercicio de sus derechos; la
atencion a su salud sexual y reproductiva; el apoyo a sus actividades
generadoras e ingresos con miras a lograr la autonomia econdmica. El
enfoque es de promocion, respeto y defensa de los derechos, y se acttia
bajo el entendimiento de que se estdn tocando aspectos constitutivos de
la condicin e identidad ciudadana de las mujeres.

Estos servicios se ofrecen también a adolescentes de ambos sexos y
varones adultos si ellos los requieren, de manera que la Casa del Bien-Estar
no aparece como 'la casa de las mujeres’, sino como un servicio abierto
para todos y todas. Pero son especialmente atractivos para las mujeres por
quese han disefado para ellas, tomando como punto de partida problemas
que fas afectan con intensidad y consecuencias particulares debido a las
relaciones de género prevalecientes, tales como el maltrato y la violencia
familiar, la violencia sexual, el no reconocimiento de hijos y las obligaciones
para con ellos de parte de los varones, la carencia de fuentes de ingreso
propias 0 de autonomia para manejar sus emprendimientos econdmicos,

15 Necesidades estratégicas, un concepto acufiado por Moser y Levi ( 1986 ) para indicar aquellos
aspectos que se definen a partir de un andlisis de fa subordinacion de las mujeres y cuyas alter-
nativas de cambio Ilevarfan a cambios profundos en la vida y posicion social de las mujeres,
alteréndose con ello lasrelaciones inequitaivas de género.
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el limitaclo 0 nulo acceso ala informacion y medios adecuados para tomar
decisiones sobre su salud sexual y reproductiva.

Los servicios de la Casa del Bien-Estar incluyen, como componente
principal, la atencion a consultas diversas, quejas contra los servicios
publicos, denuncias por maltratos y violacion de sus derechos, y se
brindan tanto en el local de [a Casa como en los domicilios de fas
promotoras: asi, el servicio estd disponible a toda hora, o casi, y en lugares
siempre cercanos a las viviendas de las mujeres que los requieren, factor
altamente valorado por las usuarias, especialmente cuando se presentan
emergencias. Ademds de acoger, escuchar los casos y brindar orientacion,
las promotoras acompafian alas/os usuarias/os al Juez de Paz o al Centro
de Salud, sequn sea necesario, intervienen tratando de conciliar, aconsejar
y resolver, si fuera posible, por a via pacifica y el arreglo amical entre las
partes. Cuando se inicia un caso legal, le hacen sequimiento. Asimismo,
ejercen vigilancia sobre [a actuacion de los sectores pablicos y participan
enlas mesas de concertacion, También realizan actividades de proyeccion:
salidas a comunidades y centro poblados menores para dar a conocer los
servicios de la Casa del Bien-Estar y para dar charlas informativas y talleres
de capacitacion en las escuelas y locales comunales, las que se coordinan
conlas dirigentes de los clubes de madres y las autoridades comunales. En
tiempos recientes se ha empezado a difundir un programa de radio, de una
hora aa semana, para ampliar [a cobertura, reforzar mensajes, promover
campanas.

Participantes del 1 Encuentro de
Mujgres en Pomabamba, marzo de 2004 Taller con alumnosfas de centros
educativos en Los Morochucos

T4
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4.2. Calidad y compromiso del equipo
humano

En sequndo lugar, el perfl de [as personas que trabajan como promotoras
en la Casa del Bien-Estar, las “promotoras del Bien-Estar” son mujeres
campesinas de [a zona, comparten un mismo origen, historia y cultura con
las usuarias y usuarios, y no buscan distanciarse de ellas, por el contrario, se
identifican con sus sufrimientos y con sus anhelos de superacion, se alegran
cuando ven cambios positivos en sus vidas porque saben que esos cambios
van a sumar a favor de ellas, de sus hijos e hijas, de toda su comunidad. Sin
duda, su comunicacion con las usuarias es buena no solo porque emplean
el quechua local.

...y por decir, $iyo lo estoy viendo, una persona que esta golpeando,
yovoy al toque: “Como, qué es lo que estas haciendo? Disculpe, con
esa carita, una buena persona, jcomo te vas a ensuciar? ;La gente

»

qué e va a decir? y acabo con eso, le digo...” (Martha)

... 1as sefioras nos vienen a avisar, nosotros nos vamos a sus casas
a conversar con ellos, en las tardes, hasta las 10, 11 nos quedamos
conversando, le decimos “piensa como se siente tu esposa cuando tu
la maltratas” diciendo ...” (Etelvina, Pomabamba, 28/12/05)

La calidad del equipo de promotoras no es una casualidad: se consigue
con un reclutamiento cuidadoso y se va consolidando y profundizando
en el marco de una relacion donde priman: la confianza en ellas, el apoyo
constante y de maneras muy diversas, la presencia calida pero no invasiva
del Movimiento Manuela Ramos, con cuyos principios, valores y apuestas
fundamentales estas mujeres se identifican,

A la hora de conformar el equipo se busco que estuvieran representadas
las diversas comunicades del distrito, incluidas las mas distantes, estrategia
que permite a la Casa del Bien-Estar estar presente hasta en los poblados
més lejanos y ser accesible hasta para las mujeres mas pobres y excluidas,
y en situaciones de emergencia o en [as que se exige mucha discrecion,
ya que el domicilio de las promotoras es también un lugar abierto a la
atencion.
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De otra parte, las promotoras son suficientemente numerosas como para
conformar un grupo que hace sentir su presenciay logra abrirse un espacio
propio, que hace notar su influencia en la zona, ya que trabajan como un
equipo cohesionado y coherente. Asf, el distrito cuenta con un grupo de
mujeres que cubre toda su jurisdiccion y ofrece servicios de calidad, ala vez
Que participa en las instancias y eventos claves para a vida comunitaria.

Entrevista en Radio Programas del Perd, en agosto de 2004, La
(Casa del Bien-Estar Los Morochucos fue finalsta en el Concurso
Integracidn y Solidaridad 2005, organizado por esta emisora

4.3. Gestion participativa y autonomia en la
organizacion del servicio

En tercer lugar, la manera como se ha organizado el servicio. La Casa del
Bien-Estar Los Morochucos esta abierta al pblico de lunes a jueves de 9
a3pm.ylos sébados de 9 1 p.m. Los viernes no hay atencion al piblico
porque es el dia que dedican a sus reuniones internas y de capacitacion.
Cada dia, trabajan en la casa cuatro mujeres: una, en la recepcion, atiende
a las personas que van llegando, llenando sus fichas de datos i es la
primera vez que acuden o dando noticias sobre como van sus casos y
dirigiéndolas a la promotora de tumo que esté atendiendo en el tema
sobre el que trata la consulta. Las otras tres, ubicadas cada una en uno de
los pequefios ambientes del piso superior, atienden las consultas o trabajan
en la computadora, poniendo al dia los cuadernos de incidencias u otros
registros.
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Las promotoras de la Casa del Bien-Estar son polivalentes, cualquiera de
ellas puede aconsejar, informar o resolver casos sencillos en la tematica
de salud, legal o emprendimientos econdmicos. Cuando los casos son
complejos o suponen acciones de emergencia -como salir a buscar a un
marido maltratador que anda borracho por [as calles 0  un reticente que
rehuye pagar la pension de alimentos y que ha sido visto en el pueblo
en ocasion de la feria semanal, ir hasta el Centro de Salud para verificar
casos de trato inadecuado o para acompariar a una persona que ha sufrido
maltrato 0 abuso sexual-, las promotoras los asumen en parejas. También
van en grupo cuando se requiere ir al domiciio de un vardn que ha sido
denunciado por maltratar a su pareja o hijos con el afdn de disuadirlo de
ese comportamiento. En ocasiones, este (ltimo tipo de visitas las realizan
acompafiadas de un operador de la justicia, sea el juez de paz u otro.

“..con el Juez coordinamos, “Seiior Juez, esto ha pasado, como
podemos hacer?” con él nos vamos a conversar dice...” (Etelvina,
Pomabamba, 28/12/05)

Los turnos de atencion y los turos de limpieza del local, de preparacion
de los refrigerios, la participacion en reuniones de la comunidad y para
la- grabacion del programa de radio, entre otros, se fijan en reunion
de programacion que se lleva a cabo cada seis meses. Para evitar
complicaciones y debates excesivos, se han adoptado procedimientos
muy practicos como basarse en el orden alfabético de los apellidos.
Las promotoras que tienen otro trabajo remunerado con horario fijo y
aquellas que estudian, suelen tener preferencia para ocupar los horarios
del sabado. £l tumo mas apreciado por [as promotoras es el miércoles: es
el dfa que hay feria semanal en Pampa Cangallo y llegan personas de todas
las comunidades, incluso de los distritos aledafios, a vender o comprar:
muchos se acercan a la Casa del Bien-Estar a hacer consultas o preguntar
acerca de sus casos en tramite,

Como son 19 promotoras en total, cada tumo esta conformado por
Cuatro(18, cada promotora tiene que dedicar dos dias ala semanaala Casa
del Bien-Estar. el dia que le toca su tumno y los viees. Adicionalmente, las

16 Excepto los sabados, ifas en que se turnan tres promotoras nada ms.
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promotoras también atienden en sus casas, lo queregistran en un cuademo
donde anotan las consultas e incidencias, para luego compartirlas con el
grupo en la reunion ampliada. A diferencia de la mayoria de las mujeres
que trabajan como promotoras comunales en programas estatales y no
estatales en el Per(, las promotoras s reciben un pequefio estimulo, como
una manera de reconocer su trabajo. Este aporte, para ellas implica poder
llevara la economia familiar un aporte monetario, significativo en contextos
de economias de subsistencia, que puede marcar la diferencia para su
dignificacion: frente a s mismas, frente a sus conyuges y/o progenitores,
frente ala comunidad en su conjunto.

Porotra parte,las condiciones laborales (duracion e la jornada, flexibilidad
conlos turnos, el hecho de que no les ocupe todos los dias de la semana)
responden a lo que suelen ser los anhelos de las mujeres cuando salen a
trabajar fuera del hogar: permiten compatibilizar el trabajo remunerado
con las responsabilidades domésticasy, en contextos rurales, no las obligan
a abandonar sus otras actividades productivas.

Muchos de los arreglos descritos, horarios de atencion y forma de fijar
los turnos, asf como la planificacion de actividades de proyeccion y otras,
son el resultado de procesos de ensayo- error y debates entre [as mismas
promotoras: En a practica de una gestion democratica y participativa, ellas
han ido encontrando los arreglos més convenientes para i mismas y para
su poblacion objetivo.

4.4 Acompaiiamiento y capacitacion
permanente de las promotoras

Elviernes es el dia que as promotoras de Los Morochucos han determinado
para sus reuniones, En estas sesiones, presididas porla Junta Directiva que
cada afio eligen en asamblea, ademés de revisar a situacion del conjunto
de casos vigentes y los nuevos desarrollos ocurridos durante fa semana,
discuten el curso de accion a tomar frente a los casos mds complejos,
acuerdan responsabilidades ante tareas extraordinarias y desarrollan
sesiones de capacitacion para reforzar sus competencias y ampliar su
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dominio a nuevos temas, familiarizarse con nuevas leyes y dispositivos u
otros,

H‘—i

e

En todos estos aspectos claves para su formacion continua y para asequrar
la calidad de su desemperio son acompafiadas por el equipo de asesoras
profesionales con base en Ayacucho. Estas profesionales también son
pieza clave del proyecto: ellas suelen trasladarse a Pampa Cangallo los
jueves temprano, 0 Si hay casos complejos o eventos extraordinarios que
demandan su intervencin, los miércoles. Dedican[as horas primeras de su
estadia en [a zona a visitar las comunidades y familias donde hay procesos
deimportancia en curso, incluyendo las granjas de cuyes, los bio-huertosy
alos grupos que estan impulsando bancos comunales. Visitan asimismo, la
Casa del Bien-Estar de Pomabamba, y cuando se hace necesario, a capital
de la Provincia, Cangallo, para hacer el sequimiento a los casos que estdn
en curso en fas instancias judiciales localizadas allf. Todas estas visitas las
hacen acompaniadas de una o varias promotoras, las mds directamente
involucradasenlos casos alos que se esta dando sequimiento. En ocasiones,
dependiendo de fa tematica y del grado de conocimiento especializado
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ue supone su conducci6n, sonas promotoraslas que toman la niciativay
conducen las reuniones. Y asi, cada visita, cada entrevista, cada reunidn, se
torna un evento formativo para las participantes,

No s6lo las promotoras de Los Morochucos aprenden: también lo hacen
las Manuelas. Talleres de auto-capacitacion, organizados conjuntamente
por las asesoras y las promotoras, y con refuerzos externos eventuales,
complementan el proceso de formacion continua, al cual contribuyen
también fas visitas de las "manuelas” de Lima y eventos extraordinarios
como las jornadas de intercambio entre las promotoras de Cangallo y fas
promotoras de Pamplona, en Agosto del 2004 y Marzo del 2005,

Durante los meses finales del 2005, asimismo, se dedicaron algunas horas
de los dias viernes para tener reuniones grupales  individuales con una
psicologa que se trasladaba desde Ayacucho para brindarles su apoyo
profesional. Este apoyo, que también o tuvieron las asesoras profesionales
en alqunos tramos del proceso, es altamente apreciado por as promotoras.
Ellas afirman que a asesorfa psicoldgica as ayudd a comprender y enfrentar
de manera distinta conflictos que se venian incubando entre ellas y que
habian estado ocultando y postergando porque no sabian como encarar.
También indican que les ayudd a entendery asumirla carga emacional que
supone el tener que enfrentartantos casos de violencia familiar, muchos de
ellos muy cruentos, y a reflexionar sobre los eventos traumticos que han
tenido que enfrentar en algunos momentos del proceso. Lo cierto es que
organizaciones especializadas en trabajar con casos de violencia familiar
y violencia sexual ofrecen habitualmente apoyo psicoldgico especializado
para su personal porque se reconoce que ese tipo de trabajo es muy
desgastante y se requiere para preservar la salud mental y el equilibrio
emocional de quienes|o llevan a cabo. jCuanto mds necesarioy pertinente
sera contar con apoyo especializado en el caso de promotoras que han
sido victimas de la violencia politica, en tiempos no tan lejanos y en etapas
formativas de sus vidas!

"... doy gracias tambien a la psicologa porque creo que aprendi mas
C08as sobre mi persona, sobre como actuar...” (Mercedes, taller con
promotoras, 29/12/03)
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4.5 Involucramiento del gobierno local y
otras instancias publicas

La primera accion que el equipo de Lima encargado del proyecto realizd
enla zona de Los Morochucos, apenas se asequrd el apoyo financiero, fue
visitar al Alcalde y explicarle, incluyendo al conjunto de sus concejales y
funcionarios, la propuesta dea Casa del Bien-Estar. En esa primera reunién
se acordaron los términos del convenio de mutuo apoyo que se firmarfa
unas semanas mas tarde y se sentaron las bases del estilo de relacion
incluyente, colaborativo y generador de responsabilidades, entre el
Movimiento Manuela Ramos y el Gobieno Local.

La intervencion del Movimiento Manuela Ramos en Los Morochucos no
pretende sustituir al Estado en el cumplimiento de sus obligaciones, sino
inducirlo a reconocerlas, comprometerlo en el proceso, apoyarlo para que
desarrolle las capacidades requeridas y experimentar con alternativas
adecuadas para poder asumirlas. Y este principio de trabajo, Manuela
Ramos lo impulsa a todo nivel de la gestion guberamental y de la
provision de los servicios publicos. En el proceso de implementacion de a
(Casa del Bien-Estar Los Morochucos, Manuela Ramos ha firmado convenios
de colaboracion y halogrado apoyos de INIA, PRONAMACHS, Ministerio de
Agricultura, Camara de Comercio de Ayacucho, asf como con la DIRESA (1)
ylaUGEL8I,

Por su parte, el Gobierno Municipal, bajo la gestion del actual alcalde,
ha demostrado una apertura y una voluntad de colaborar con la Casa
del Bien-Estar, jugando un rol clave en [a legitimacion del servicio y de la
participacion de las promatoras en las instancias deliberativas del gobiemo
local,

17 Direccion Regional de Salud de Ayacucho.
18 Unidad de Gestidn Educativa Local, es el nombre con que se designa a la oficina de primer
nivel del Ministerio de Educacion, el brazo del sector Educacion a nivel local.

8l



Allin Canapaq Was: La Casa del Bien-Estar

4.6 Sensibilizacion y vigilancia a los
servicios publicos

LosserviciosquelaCasadelBien-Estar brindaestan diseAados considerando
las necesidades, prioridades, expectativas y modos de comunicarse de las
mujeres pero en su provision se busca, ademds de responderaesademanda
adecuadamente, favorecer cambios que apunten aa transformacion delas
condiciones que sustentan y reproducen la exclusion de las mujeres y fas
relaciones inequitativas de género.

Estd en su estilo de trabajo, en la practica instituida, que cada accion
importante del proyecto se comparte previamente con las instituciones
locales, aceptando sus sugerencias y buscando su participacion activay no
un mero aval formal, Reciprocamente, el equipo de la Casa del Bien-Estar
incorpora en su plan deactividades, el apoyo activoy a participacion en los
eventos convocados por la Municipalidad, el CLAS (19), centros educativos, la
Gobernacion u otros, que van desde [a celebracion de aniversarios y fiestas
patronales hasta [a participacion en mesas de concertacion y procesos de
planificacion y rendicion de cuentas. Adicionalmente, cada afio el proyecto
organiza e implementa eventos de capacitacion y actualizacion profesional
para los funcionarios de los sectores con los que requiere coordinar: salud,
justicia, educacion. Mediante estos talleres, seminarios, jomadas, cuya
duracion y caracteristicas se adecuan al escalafon y tipo de personal, se
logra sensibilizar a los funcionarios pablicos respecto de los problemas y
demandas y puntos de vista especificos de las mujeres y adems brindarles
conocimientos técnicos, metodoldgicos, que les ayuden a cambiar sus
modos de tratar a las personas, de enfrentar los casos, de resolver las
controversias. El estilo no es interpelar sino persuadir, no s tratar de
imponer sino sugerir. No obstante, cuando eso no funciona no se duda
en actuar con firmeza y recurrir a instancias superiores u otras encargadas
de supervisar a los organismos en cuestion, para vencer las resistencias y
malas prdcticas que bloguean el cambio. En ello intervienen las Manuelas
de Huamanga y las profesionales mas experimentadas de Lima.

19 CLAS: Constjo Local de Administracion de Salud, es una modalidad de administracion del
servicio local de salud con participacion ciudadana y de responsabilidad compartida.
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Las promotoras del Bien-Estar de Los Morochucos han aprendido a ejercer
labores de vigilancia persuasiva sobre los servicios locales de salud,
educacion y justicia y con esta labor, que constituye un ejemplo didactico
para fa poblacion, estan contribuyendo a cambiar las relaciones de
subordinacion y clientelismo que priman entre los funcionarios estatales y
la poblacion que sufre pobreza y exclusion en el pais.

4.7 Participacion en redes de la sociedad
civil para una mayor llegada e incidencia
en politicas y toma de decisiones

Otra actividad que insume tiempo y energas de las asesoras en Ayacucho
s la participacion y coordinacion en redes y colectivos de la sociedad
civil vinculados a las probleméticas de la salud sexual y reproductiva,
los derechos de las mujeres, tales como Foro Salud, la RIPAVF (Red
Interinstitucional para la prevencion y atencion de la Violencia Familiar) y
eninstancias como la Mesa Regional de Concertacion para la Lucha contra
la Pobreza, que funcionan como espacios de intercambio de propuestas y
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aprendizajes, y como caja de resonancia y articulacion de fuerzas cuando
se requiere ejercer presion ante as autoridades paralograr el cumplimiento
y respeto e los derechos o cuestiones de interés publico. Se busca aunar
esfuerzos y generar sintonias para mejorar la capacidad de influir en fas
polfticas publicas y en los procesos de toma de decisiones que afectan [a
calicad de vida de las poblaciones que sufren exclusion.

Esta practica de vinculacion sistemdtica con organizaciones pares y de
construccion de entendimientos compartidos y de propuestas y estrategias
de incidencia colectivos es una caracteristica o rasgo constitutivo del
modelo dea Casa del Bien-Estar,

84

5. Los cambios alcanzados
y l0s logros en proceso



Cambios alcanzados y logros en ciernes

Para culminar, cabe reflexionar sobre algunos cambios que se han
producido en Los Morochucos a raiz de la instalacion de la Casa del Bien-
Estary el trabajo de las promotoras del Bien-Estar:

5.1 Cambios en los servicios pdblicos de
salud y asistencia legal:

“....con el Centro de Salud ya estamos coordinando, vamos juntos
a la capacitacion, nos apoyan... antes cuando las maltrataban,
el personal de salud a veces no querfa hacer el examen, ni porgue
nosotras personalmente lo llevabamos, cobraban por el examen,
dectan: “para emitir un informe tenemos que tener orden del juez...”
(taller con promotoras, 29/12/03)

El cambio se aprecia tanto en el trato que dan tanto las personas que son
reclutadas para laborar en el CLAS, a Comisaria de Cangallo, las instancias
locales de Justicia, como alas propias usuarias y usliarios que ahora esperan
buen tratoy sinolo obtienen, lo exigen:

*.acd la poblacion no acuden al Centro de Salud porque tienen
miedo, acd se acostumbra parir en posicion vertical y no horizontal,
poresoahoravamos aadaptar nuestra sala e partos para que puedan
elegir, también con sus familias se podran hacer acompaiiar...” (Dr.
Eduardo Farfan, Centro de Salud de Pomabamba, 26/12/05)

También se constata en los programas sociales y en sectores como el
Ministerio de Agricultura, una creciente disposicion aatender las demandas
de las mujeres en los términos que ellas solicitan, a coordinar con las
asesoras y promotoras para apoyar las labores de la Casa del Bien-Estar,
a apoyar sus emprendimientos y a repensar el sentido de su trabajo ms
en [a perspectiva del cumplimiento de obligaciones que filantropia o fa
asistencia caritativa.
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5.2 Cambios en las relaciones de género en
el dmbito local:

En Los Morochucos cada vez se acepta mejor, como algo normal y aun
esperado, la participacion de las mujeres en asambleas y reuniones de
diversotipo, ahorano solo se as escucha sino que se reclama sus opiniones,
se respeta y solicita sus servicios. Se asiste sin duda a un proceso de
empoderamiento de algunas mujeres, en particular de as promotoras pero
o s6lo ellas: las dirigentas de los clubes de madres también empiezan a
ser mas consiceradas en sus comunidades, y mas mujeres estdn asumiendo
cargos de representacion por encargo de sus comunidades, especialmente
enaquellas comunidaces donde viven [as promotoras del bienestar.

El cambio es notorio cuando contrastamos la situacion actual con estos
testimonios:

*..hubo épocas dificiles, a las promotoras nos insultaban, nos
hacian llorar, chismosas nos decian.... Nosofras llorabamos,
éramos sensibles, ya hemos superado, pero. Ahora los hombres nos
estiman, nos buscan, escondiditos escuichaban nuestro talleres en la
comunidades, hasta que les hicimos pasar, les hemos demostrado
nuestro trabajo, les hemos ido ganando...” (Ana Bertha, 29/12/03)

... ofros varones nos decian: “no se metan”, nosofros le hacemos
llamar al Gobernador y el Gobernador les llama la atencion, siempre
cuando toman aun nos dicen, “Manuela Ramos, voy a tirarles
patada”, nos dicen, ya no nos importa, ellos pueden hablar muchas
cosas...” (Etelvina, Pomabamba, 28/12/09)

5.3 Cambios en las relaciones familiares y
en las vidas personales de las promotoras:
Son miltiples los testimonios de las promotoras en este sentido. A

alqunas de ellas, sus maridos también las golpeaban, y ellas -como la
mayoria de mujeres de sus comunidades- aguantaban y justificaban a sus
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maltratadotes echando la culpa al alcohol. Otras, aun solteras, con o sin
hijos, vivian sujetasa la voluntad de padres y hermanos, viendo sus anhelos
de estudios postergados una y otra vez en aras de alquna otra prioridad
familiar, Todas reconocen y comparten los cambios que se han operado
en ellas: “tengo mayor sequridad en mi misma’, *he vencido mi timidez,
*he aprendido nuevas cosas’, me he animado a retomar mis estudios’, me
siento fuerte, capaz de enfrentar muchas cosas" y en la manera como sus
familiares mas cercanos, esposos, hijos, progenitores, las valoran: ‘mis hijos

" o

me valoran', ‘mi esposo ya me trata bien, me respeta’, “ya no hay tantos
) '}

pleitos en mi casa’, “con mis hijos me llevo mejor’, “me ven como si yo
fuera autoridad”....

5.4 Dimensiones del cambio y sostenibilidad:
una reflexion final

Una pregunta que ronda la cabeza y el corazon de las promotoras de Los
Morochucos, de las asesoras en Huamanga y las ‘manuelas” todas en Lima
5. ;Hacia donde apuntan los cambios que estamos viendo, los logros
en camino, a donde nos habran e llevar? ;Se quedara esta experiencia
en una mera oferta de servicios de calidad o es posible que a través de
estos servicios gestionados por y para mujeres se aporte a cambios ms
fundamentales, demas/argoaliento, de mayor profundidad? Otra pregunta
relevante, vinculada ala anterior: jcudn sostenible s la Casa del Bien-Estar
sin el apoyo externo de una institucion privada, sin la figura protectora y la
mediacion de Manuela Ramos u otra nstitucion similar]

Sobre el Gltimo punto, cabe sealar que en [a Casa del Bien-Estar no se
cobra por los servicios que se brindan, aln mas, una de las luchas del
proyecto ha sido consequir [a rebaja o a gratuidad de los servicios bésicos
en el distrito, en la medida que sea posible ), Pero [a gratuidad de los

203 Casa del Bien-Estar Los Morochucos ha conseguido, como vimos en una seccidn preceden-
te, que el Centro de Salud detenga los cobros indebidos por certificados de nacimiento y ofras,
al igual que el Municipio ha rebajado sustantivaments las tarifas por partidas de nacimiento.
Alos jueces de paz no s¢ les puede pedir gue no cobren ya que el pago que hacen los usuarios
constituyen la dica fuente d ingresos por su trabajo como tales, no obstante sus taifas son muy
reducidas y las aplican en casos de extrema pobreza.
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servicios de la Casa del Bien-Estar podria devenir en una limitacion para su
sostenibilidad cuando finalice el proyecto que le dio origen, el cual financia
lamayor parte de sus costos. Un camino interesante que se puede explorar
s el que se ha abierto con el Gobierno Municipal de Pomahamba cuando
éste acepta asumir directamente los estimulos de las promotoras de su CBE
y los gastos de operacion. En el caso de Los Morochucos el presupuesto
participativo municipal aprobado para el 2005 incluyo, por primera vez,
una partida para la Casa del Bien-Estar. Si bien el monto asignado no es
suficiente, éste podria aumentar si la poblacion del distrito decide que
le interesa que el servicio continte més alla de la presencia de Manuela
Ramos en la zona: para que ello se dé serd necesario que mejore, en
nimero y calidad, a representacion de las mujeres en las instancias donde
se discuten y toman las decisiones refericas al presupuesto participativo o
general de a Municipalidad.

Alfredo Gomez Alarcon
Alcalde de Los Morochucos

Donato Salvatierra Ledn
Alcalde de Marfa Parado de Bellido

Otro aspecto a contemplar cuando se debate sobre la sostenibilidad de la
Casa del Bien-Estar de no contar con apoyo de una organizacion externa,
es el requerimiento de la asesoria especializada y formacion continua
como elementos clave para la calidad de los servicios en una Casa del
Bien-Estar rural. ;Como asequrar su provision cuando el proyecto logre
su autonomia, cuando no haya personal de Manuela Ramos apoyandolas

%0
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desde Ayacucho? Este pareciera ser un talon de Aquiles de [a propuesta,
Pero no necesariamente tiene que ser ast: i el modelo de fa Casa del
Bien-Estar resulta mds atractivo y eficiente en contextos rurales que fas
DEMUNAS y se multiplica, este otro aspecto clave podria ser asumido por
los Gobiernos Regionales, como parte de os servicios de apoyo que deben
brindar a sus municipios, o bien por los propios gobiernos municipales de
una misma zona, a través de convenios de mancomunidad o asociaciones
como la REMURPE (Red de Municipios Rurales).

Por su parte, el equipo de promotoras de la Casa del Bien-Estar tiene
disposicion y capacidades para dar continuidad ala propuesta. Ellas estdn
organizadas y se gestionan democraticamente, siquiendo en parte la
tradicion de autogobiemo comunal vigente en su entomo. Anualmente
eligen una Junta Directiva, compuesta por Presidenta, Secretaria y
Tesorera, pero las decisiones mas importantes son tomadas en asambleay
de preferencia por consenso. Adicionalmente, como grupo de promotoras
han organizado su banco comunal y estén acumulando un pequefo
fondo propio, en base a intereses y multas por incumplimientos, que en
la actualidad emplean para emergencias o eventos festivos, lo que les da
una experiencia valiosa para la gestion autonoma de emprendimientos
colectivos en general. En suma, i bien[a sostenibilidad de la Casa el Bien-
Estar no estd garantizada, se vislumbran posibilidades interesantes.

En cuanto a las dimensiones del cambio, en algunas ocasiones se ha
debatido si la Casa del Bien-Estar es tan s6lo una alternativa para brindar
servicios de calidad a las mujeres o si se puede considerar un aporte al
desarrollo local. Decidimos hacer esa misma pregunta al Alcalde y a otros
funcionarios de [a Municipalidad de Los Morochucos, tambign a liceresas
de as comunidades. Ellos o tenfan claro:

...Como sunombre lo indica, la Casa del Bien-Estar es para apoyar
el bienestar de las personas, en particular de las mujeres. ;Eso no
s, acaso, a lo que aspiramos cuando imaginamos un mundo mejor,
cuando hablamos aca de desarrollo? Mejorar nuestra calidad de
vida, creo que o estamos logrando con nuestra Casa del Bien-Estar..
" (Alfredo Gomez Alarcdn, Alcalde de Los Morochucos, 27/12/03)

a1



Allin Canapaq Was: La Casa del Bien-Estar

De otra parte, como hemos visto, los avances indican que ahora as mujeres
de Los Morochucos tienen mayores posibilidades de decidir, mayor grado
delibertad en susvidas personales, unaaspiracionimplicitaeneldesarrollo,
en la utopia del cambio social.

Se constata un crecimiento de las mujeres en términos de su capacidad de
actuar, intervenir, con reflexion propia e informada, sobre las condiciones
enquese desenvuelve lavida de sus comunidades. Es asf, con esa capacidad
incrementadadeaccionresponsablecomose puede desarrollarlacondicion
ciudadana, el ejercicio de derechosy la asuncion de responsabilidades que
implica reconacer y comprometerse con el bien comdn.

Porello, antela pregunta, jLa Casa del Bien-EstarLos Morochucos: provision
deservicios de calidad para mujeres o aporteal desarrollolocal ;0 ambos?,
resulta de la Sistematizacion de esta experiencia que la respuesta correcta
serfa: ‘ambos”,
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