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MODULO BASICO DE GESTION EMPRESARIAL Y
DESARROLLO PERSONAL

Introduccion

El médulo de Gestién Empresarial y Desarrollo Personal
que vamos a trabajar es parte del proyecto “Potenciando
la economia de las mujeres rurales”, patrocinado por la
Corporacién Andina de Fomento (CAF) y la Cooperacién
ltaliana y ejecutado por el Movimiento Manuela Ramos.

Con este médulo pretendemos contribuir a la reflexion y al
aprendizaje de las mujeres sobre algunos temas relevantes a
la gestién empresarial y desarrollo personal, con un enfoque
de género, como una forma de ver plasmada en la préctica la
utilidad de ambos conceptos: género y gestién empresarial.

éPor qué capacitarme?

La mayor parte de las mujeres que trabajan en pequefios
negocios, han aprendido su oficio a través de la préctica y,
en muchos casos, a partir del tfrabajo con sus familias.

Sin embargo, sabemos también que el medio en el que se
mueven es cada vez mds exigente, que presenta el desafio
de superarmos y mejorar la calidad de nuestro trabajo vy el
manejo de nuestras empresas.

La clave para mejorar nuestra gestiéon empresarial esté en
aprender y capacitarnos cada vez mds.

Reforzar y ampliar nuestras capacidades y habilidades se
hace imprescindible para hacer frente a la competencia.

Esperamos que con esta capacitacién lograremos acercarnos,
en mejores condiciones, a las metas que nos hayamos
propuesto. Por ello, solo queda decir:

iBienvenidas a los talleres de capacitaciéon
y adelante con nuestro trabajo!
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SESION N° 1

“LIDERANDO MI NEGOCIO”

Organizacion, trabajo en equipo y liderazgo

Desarrollar cualquier trabajo individual o de grupo requiere
ORGANIZARSE, para eso es necesario saber:

* Cudl es el objetivo (adénde queremos llegar),
» Con qué recursos contamos, y
* Qué nos hace falta para cumplir el objetivo.

Esta organizacién estd dirigida por una persona que lidera,
alguien que oriente, conduzca y controle. A esta persona se
lo conoce como LIDER.

Tipos de liderazgo. Caracteristicas

Liderazgo democrético
Responde a los intereses del grupo, trabaja en equipo vy
posibilita el crecimiento de las personas.

Liderazgo autoritario

Es la tipica mandona. Toma todas las decisiones sola y
los impone al grupo. No permite el crecimiento de las
personas.

Liderazgo permisivo o protector

No se hace problemas, todo lo acepta; sin embargo, decide
sola. Es la fipica persona que piensa que todo estd bien,
“No hay peor ciego que el no quiere ver”. No permite el
crecimiento de las personas.

Liderazgo demagdgico

Parece democrdtica, dialoga, escucha y promueve la
participacién, pero finalmente decide sola. La ftipica
fanfarrona, cuando se equivoca dice, “yo les pregunté,
ustedes me dijeron”.
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Es importante que el TRABAJO se realice en EQUIPO,
y que cada una de las integrantes del grupo tenga un
papel fundamental, de tal manera que la SUMA DE LOS
ESFUERZQOS dé como resultado el logro del objetivo.

> Los componentes del negocio
Al igual que el drbol, que tiene rafz, tallo y hojas, todo
negocio tiene también tres partes inseparables que son:

MERCADEO

ADMINISTRACION

PRODUCCION

Veamos cada una de las partes del negocio

PRODUCCION

Es la transformacién de la materia prima en un producto para
su comercializacién. Estos productos los podemos producir,
fabricar o comprar.

ELEMENTOS CLAVES

DESCRIPCION

Local

Lugar donde se produce o comercializa.

Mano de obra
Personal que produce o compra los productos.



Materia prima o insumos

Son los productos que se necesitan para hacer el producto
final.

Maquinarias o herramientas
Sonloselementos que se usardn para ponerenfuncionamiento
el negocio.

Capital de trabajo

Es el dinero con el que se comprarédn los insumos,
herramientas, etc.
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ADMINISTRACION
Es la manera ordenada de planificar, dirigir o liderar,
organizar y controlar nuestro negocio.

ELEMENTOS CLAVES
DESCRIPCION
Planificar

2Qué hacer?

Dirigir o liderar
Tomar decisiones, hacerlo.

Organizar
2Cbémo hacerlo?

Controlar

Es evaluar y verificar en qué medida se han cumplido los
objetivos. Qué correcciones se deben hacer.
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MERCADEO
Es la manera ordenada de conseguir que un producto sea
puesto a la venta y nos genere ganancias.

ELEMENTOS CLAVES

DESCRIPCION

Producto

Es el articulo o servicio que estd listo para la venta, el cual
debe ser de buena calidad.

Precio
Es el valor del producto. Incluye la ganancia.

Promocion
Es ingeniarse diversas formas de venta para convencer a los
clientes que compren el producto.

Plaza
Es el lugar donde se vende. Puede ser directa o a través de
intermediarios.

Estudio de casos
ler caso: “La Granja de Juana”

Juana, desde nifa, ha aprendido la crianza de gallinas.
Desde que se casé quiso construir una parte de su casa
para esa actividad, pero recién cuando tuvo a su segundo
hijo pudo hacerlo, ya que su esposo estuvo de acuerdo en
que si ella hacia esa actividad, la familia podria tener mas
ingresos. Desde entonces, Juana acondicioné una parte de
su casa para la crianza de las gallinas, luego se contacté
con un técnico para que la asesorara en todo lo necesario;
asimismo, comprd los pollitos en una granja muy reconocida,
y también las herramientas y demds implementos para la
alimentacién de las aves, pero como no le alcanzaba la
plata, decidié pedir un préstamo para poder concretar su
idea de negocio.

¢De qué componente estaremos hablando?

.......................................................................................



2do caso: “El negocio de Ana”

Ana se encuentra planificando un nuevo negocio que
emprenderd con el apoyo de su familia (todos lo han
conversado), se trata de la venta de ropa en el mercado.
Ella estd pensando cémo lo va a hacer, qué materiales
necesita para exponer la ropa, quién le ayudard a cargar
su mercaderia; entonces, ha decidido que ella y su esposo,
de manera alternada, atenderdn el puesto en el mercado:
ella en la mafana y su esposo en la tarde (porque trabaja
en la escuela en la manana), sus dos hijos varones bien
temprano cargardn la mercaderia hacia el mercado y su
hija, que estudia en la tarde, preparard el almuerzo para
toda la familia. Luego de tres meses tuvieron un almuerzo
juntos para ver si lograron mejorar sus ingresos familiares
y cémo se siente cada uno de ellos en el papel que le ha
tocado desempenar.

¢De qué componente estaremos hablando?

3er caso: “La rica cecina de Maria”

Maria tiene dos hijos, la primera es una nifia muy carifiosa
y el segundo es Francisco. Su suegro hace cecina y quiere
mucho a su nieto Francisco, de dos afios. Hace una semana
le dio una gran noticia: regalarle diez kilos de cecina
semanales para que pueda tener mds ingresos y educar
mejor a Francisco.

Ante la noticia, Maria ha identificado que tiene un producto
de buena calidad para vender, entonces le ha pedido a su
esposo, que trabaja en el Ministerio de Trabajo, que le ayude
a definir a cudnto debe vender el kilo de cecina para que ella
gane. Ademds, para mejorar la presentacién de su cecing,
lo ha cortado por kilos y envuelto en papel aluminio, y como
regalo ofrece una mano de platano para el tacacho.

Ahora estd viendo cémo lo va a vender, y para empezar
visitard a los compaferos de trabajo de su esposo para
ofrecerles la cecina y a cada uno de ellos le pedird que la
contacten con otfras personas para venderles su producto.
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Maria estd muy contenta porque ha visto que puede tener
ingresos totales de por lo menos 400 soles mensuales; con
eso, ademds de contribuir para que Francisco tenga mejor
educacién, ella cree que su hijita, la mayor, también es muy
capaz, a veces mejor que Francisco, y por eso pondrd a los
dos en el mejor colegio de su ciudad.

¢De qué componente estaremos hablando?

» ¢Cudnto he aprendido?

1. éPor qué es importante la organizacién y el trabajo en
equipo?

2. En la dindmica del Pantano, 2qué es lo que me ensefna?
Ayuda: 2cémo hicieron para pasar al otro lado?

3. ¢Cudles son las partes de un negocio?

4. En la historia de Juana, écémo hace ella para poner en
préctica lo que desde nifa habia aprendido?



5. En la historia de Ana, 2cémo hace ella para iniciar su
negocio?

6. En la historia de Maria, ¢cémo hace ella para vender su
producto?

7. ¢Qué tipo de liderazgo crees que ayudard a que las cosas
marchen mejor en los negocios?

8. ¢6Qué es la Producciéon?

9. 26Qué es el Mercadeo?

10. ¢Que es la Administracién?

11. Senale cinco caracteristicas de una buena lidereza.
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Compromisos

- Lo que mds me gusté:

- Lo que menos me gusto:

Mi préxima reunion de capacitacion es:

La persona que me capacité se llama:
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